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MENSAJE DEL
GERENTE GENERAL

El camino a la sostenibilidad no es lineal ni de resultados inmediatos. 
Se trata de una serie de decisiones que tomamos todos los días, 
en todas las áreas de nuestra empresa, con el objetivo de alcanzar 
un mejor futuro en el ámbito social, ambiental y económico. Por 
lo mismo, este Reporte de Sostenibilidad es un documento 
fundamental: en él podemos identificar nuestros avances y espacios 
de mejora, comparar y evaluar de manera objetiva cómo vamos 
desarrollando la conciencia global de la importancia que tiene 
construir una empresa sostenible.

Dentro de los indicadores más importantes que quisiera destacar 
de nuestro desempeño el año pasado, se encuentra el bajo uso 
de antibióticos y cero gramos de antiparasitario. Como también, 
el aumento de horas de formación para nuestros colaboradores: 
duplicamos la cantidad de tiempo destinada a capacitación en 
2021, con lo que llegamos a completar 25.504 horas en 2022. 
Creemos que la posibilidad de una formación continua implica 
una mejora sustancial en la vida de las y los integrantes de Caleta 
Bay. Además, dentro de las temáticas consideradas en los planes 
de capacitación se encuentran tanto aspectos técnicos como de 
desarrollo y crecimiento personal, lo que permite que el aprendizaje 
adquirido aborde diversas áreas, tanto laborales como individuales.   

Respecto de nuestro compromiso permanente con reducir nuestro 
impacto ambiental, logramos avanzar en la disminución de los 
residuos enviados a vertedero, a través de prácticas de economía 
circular y alianzas con iniciativas como GoodWood, con quienes 
trabajamos desde hace más de dos años para darle nueva vida a 
los materiales que ya no se pueden reutilizar. Mientras que en 2021 
reciclamos 6.000 toneladas de residuos, en 2022 conseguimos 
mejorar este número con la recuperación de 10.500 toneladas, que 
corresponden al 88% del total generado por nuestras operaciones. 

Desde esta mirada, y porque tenemos la convicción que la 
innovación es parte fundamental en la ruta hacia la sostenibilidad, 
creamos Bayts: una línea de alimento para perros y gatos en base 

a la recuperación de recortes no utilizados en el procesamiento 
de filetes de trucha y salmón. Así, entregamos un producto para 
mascotas de primera calidad, que -además de ser nutritivo y 
saludable- se convierte en una oportunidad de optimizar todos 
los recursos disponibles.

Sabemos, también, que el desarrollo sostenible solo es 
una posibilidad real cuando trabajamos de la mano con 
nuestras comunidades y nos vinculamos con ellas.

Por lo mismo, durante 2022 realizamos un total de 281 instancias 
formales de relacionamiento comunitario con juntas de vecinos, 
escuelas, cooperativas, bomberos, comunidades indígenas y 
diferentes agrupaciones locales, que impactaron a 3.463 personas 
en los diferentes territorios donde operamos.

Por otro lado, porque un valor esencial de Caleta Bay es la 
honestidad, participamos por segundo año consecutivo de la 
encuesta Barómetro de valores de integridad, junto a la Fundación 
Generación Empresarial (FGE), que tiene como objetivo identificar 
la percepción de los colaboradores sobre la cultura de integridad 
y cumplimiento corporativo de la compañía. A partir de los 
resultados de 2022, recibimos el máximo galardón en la categoría 
“empresas familiares”.

Han pasado 34 años desde que, habiendo aprendido a trabajar 
el campo, comenzamos a cultivar el mar. Somos parte de una 
industria que ha vivido grandes crisis y profundos cambios, y 
hemos trabajado con esfuerzo, perseverancia y humildad para 
adaptarnos y crecer. Tenemos la certeza que no hay secretos: se 
trata de hacer las cosas bien. Es nuestra responsabilidad, no sólo 
porque la acuicultura será fundamental para la alimentación de 
una población global en crecimiento, sino también porque somos 
parte de la sociedad, y cada acción cuenta para que nuestro 
futuro, y el de las generaciones que vienen, sea mejor.

Aníbal Pérez de Arce



6

Cap. 1  NUESTRA EMPRESA

1980 1987 1989

1988 1990

1985

1994

COMENZÓ NUESTRA 
HISTORIA

LOGRAMOS 
UNA TRUCHA 
DE CALIDAD 
PREMIUM

NUESTRO 
SUEÑO TOMÓ 
FORMA CRECIMOS

LA IDEA: CULTIVO DE 
TRUCHAS
Laguna fundo La Aguada, 
Orilla Río Pitreño,
Lago Ranco

CONOCIMOS 
PISCICULTURA SAG
(Reproductores silvestres) 
Río Pullinque, Panguipulli

TRILOGÍA DE 
TRUCHA ARCOÍRIS 
DE TRES DISTINTOS 
ORÍGENES:

Especie “Miramar”
Suecia

Especie “Steelhead”
EEUU

Especie “Abdalak”
Dinamarca

PRIMERA 
PISCICULTURA
Orilla Río Pitreño, 
Lago Ranco

SE ARRENDÓ 
CONCESIÓN 
DE LAGO
Lago Rupanco

MOTIVACIÓN
Visita a 
instalaciones de 
otras empresas

INCUBACIÓN 
PRIMERAS 
250.000 OVAS
Salmón del 
Pacífico (Coho) 
desde E.E.U.U.

COMIENZO 
CULTIVOS 
SALMÓNIDOS 
EN EL MAR DE 
CHILE

1.1 SOBRE
CALETA BAY
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2016 20182017

1997 2010 20182017UN NUEVO 
ESLABÓN EN LA 
CADENA

NUEVO 
CENTRO DE 
INVESTIGACIÓN Y 
REPRODUCCIÓN

TOKIO JAPÓN
La alta calidad de nuestro 
producto provocó que 
la cadena de Caleta Bay 
siguiera sumando eslabones 
en todo el mundo, pero 
acá marcamos un hito, ya 
que zarpamos a tierras 
japonesas, establecimos 
un nueva oficina y 
comenzamos a entender de 
mejor forma este mercado. 
Marcamos también un punto 
importante con alianzas 
estratégicas en retails y 
presentamos el producto 
ante nuestros clientes como 
una marca propia.

Fortalecer la cadena 
requiere estar 
innovando y mejorando 
constantemente para 
estar a la altura del 
desafío que requiere 
entregar un producto 
premium.

CULTIVO 
NUEVA 
TRUCHA EN 
MAR
Centro Punta 
Serapio, 
Cochamó

SE ADQUIRIÓ PLANTA 
DE PROCESO
2015 - 
RECONSTRUCCIÓN
20.000 truchas al día 
para filete
2016 - AMPLIACIÓN
30.000 truchas al día 
para filete
2017 - AMPLIACIÓN
50.000 truchas al día 
para filete

INICIO INCUBACIÓN 
OVAS DE SALMÓN 
DEL PACÍFICO (COHO)

INICIO DE 
EXPORTACIONES 
TRUCHA FRESCA 
A E.E.U.U.
Apertura hacia un 
nuevo mercado.

SE TRASLADA 
ADMINISTRACIÓN CALETA 
BAY
Osorno         Puerto Montt



8

2019 2022

2020 2021 2022NUEVA PLANTA EN 
PROCESO

NUEVA PLANTA 
DE AHUMADO

PUERTO MONTT
Capacidad de 
procesar la totalidad 
de nuestros peces en 
Plantas el Teniente y 
Chinquio (congelado 
y ahumado), y así 
también poder vender 
nuestros productos a la 
comunidad.

PUERTO MONTT
100% de 
producción en 
planta propia.

PRIMER REPORTE DE 
SOSTENIBILIDAD
Bajo estándares del Global 
Reporting Initiative (GRI), 
estos son estándares 
internacionales para 
informar sobre los 
impactos en los criterios 
económicos, ambientales y 
sociales.

EL TIMÓN DE CALETA BAY
Después de mucho trabajo 
contamos con un Modelo 
de Sostenibilidad que 
representa la esencia de 
quienes somos. Lo llamamos 
“El Timón de Caleta Bay”, y 
está compuesto por nuestra 
cadena de valor, nuestros 
valores y nuestros grupos de 
interés.

MESAS DE TRABAJO
Presentamos nuestros 
proyectos y planes de 
acción para finalmente 
crear nuestra estrategia 
de sostenibilidad y 
objetivos para nuestros 
grupos de interés.

Cap. 1  NUESTRA EMPRESA

2019

PRIMERA 
COSECHA SALMÓN 
DEL PACÍFICO 
CENTRO SAN 
ANTONIO
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Esta es una historia que 
comienza en el campo.

Fue ahí donde aprendimos 
que trabajar con la 
naturaleza requiere 
dedicación, paciencia y, 
sobre todo, respeto.

Nuestra empresa no tiene un secreto para el éxito: 
todo lo que hemos logrado es fruto de la constancia, 
la determinación y el compromiso de cada integrante 
de Caleta Bay.

Hemos profesionalizado nuestro trabajo, pero sin 
perder nuestra esencia: somos una Caleta artesanal, 
construida por personas que con humildad y esfuerzo 
han hecho crecer un sueño.
Llevamos más de 30 años haciendo las cosas bien, 
para que a ti te haga bien.
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2022 en cifras

NUESTRAS PERSONAS NUESTROS PROVEEDORES PRODUCCIÓN SOSTENIBLE COMUNIDADESMEDIO AMBIENTE

177
Trabajadoras

25.504
Horas de capacitación

17.336
Toneladas de 
materia prima 

procesada

13.522
Toneladas 

de producto 
terminado 
vendido

4 Centros de cultivo 
Agua Dulce

14 Centros de cultivo 
Agua Mar

2 Plantas de
procesos

4 Pisciculturas

75%
Trucha Arcoíris

25%
Salmón Coho

1.288
Promedio contratistas 

independientes 

10.500
Toneladas de

residuos reciclados

4 pilares:
Medio ambiente, 
acompañamiento, 

voluntariado y desarrollo

281
Actividades de vinculación 

con la comunidad

$177.821.325
De inversión

88%

Equivalente a:

Residuos totales
generales

Total proveedores

1.072

Clientes de

17 países

Monto vendido

US$ 143.753.413

95%
Colaboradores recibieron 
beneficios de la compañía

373
Trabajadores

659
Proveedores 

locales
61%

Dotación 
personal 
propio

Hemos medido nuestra 
huella de carbono 4 
años consecutivos

Nuestras plantas de 
Chinquio y El Teniente 
están abastecidas 
en su totalidad con 
Energía Renovable No 
Convencional ERNC
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MISIÓN
Entender la calidad de nuestros productos 
como el esfuerzo por hacer las cosas bien 
todos los días.

VISIÓN
Ser reconocidos mundialmente por la 
calidad de nuestros productos y la felicidad 
de nuestra gente.

PROPÓSITO
Ser una empresa salmonera con los pies en 
la tierra.
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Humildad

Sin importar cuánto podamos crecer, 
seguiremos con los pies en la tierra siempre, 
conscientes de nuestros orígenes y de nuestra 
esencia artesanal.

Cercanía

En nuestra empresa, la solución puede 
provenir de cualquier miembro del equipo, 
independiente de su posición: esto nos permite 
actuar con rapidez y sin burocracia.

Honestidad

Creemos en la importancia de ser transparentes 
en todo momento de nuestro proceso 
productivo y en las relaciones con nuestros 
trabajadores, comunidades y clientes.

Calidad

Es una manera de hacer las cosas, basada en 
la dedicación puesta a las acciones cotidianas 
que permiten entregar un producto sano, 
inocuo y nutritivo. 

Esfuerzo

Sabemos que dar lo mejor de nosotros implica ir 
un paso más allá, y que un trabajo bien logrado 
requiere de este compromiso: esforzarnos al 
máximo para alcanzar la excelencia.

NUESTROS
VALORES
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EMPRESAS, SOCIEDADES 
Y ACCIONISTAS

Caleta Bay es el nombre de la organización que agrupa a las 
siguientes empresas:

Caleta Bay Agua Dulce SpA: crianza de especies 
hidrobiológicas en agua dulce.

Caleta Bay Mar SpA: crianza y engorda de especies 
hidrobiológicas en mar. Venta de producto a cliente.

Caleta Bay Procesos SpA: procesamiento de recursos 
hidrobiológicos.

Frío Salmón SpA: titular de ciertos activos fijos del grupo 
Caleta Bay.

Sermet SpA: transporte en camiones.

Inversiones Trapén SpA: frigorífico.

Caleta Bay Asia Ltd: comercialización de productos.

Contamos con instalaciones de agua dulce y mar, además de 
plantas de procesamiento secundario y valor agregado, lo que 
permite la integración vertical de nuestras operaciones: todas 
están ubicadas en el sur de Chile, en lugares con las condiciones 
ideales para el cultivo de trucha y salmón. Nuestra casa matriz se 
encuentra en Puerto Montt y tenemos una oficina comercial en 
Japón.
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COMPOSICIÓN ACCIONARIA

CALETA BAY AGUA DULCE SPA

CALETA BAY SPA FRÍO SALMÓN SPA SERMET SPA

CALETA BAY MAR SPA CALETA BAY PROCESOS SPA

INVERSIONES TRAPÉN SPA

Nombre

Nombre Nombre Nombre

Nombre Nombre

Nombre

Inversiones
Caleta Vitor S.A.

Inversiones
Caleta Vitor S.A.

Inversiones
Caleta Vitor S.A.

Inversiones
Caleta Vitor S.A.

Inversiones
Caleta Vitor S.A.

Inversiones
Caleta Vitor S.A.

Inversiones
Caleta Vitor S.A.

Inversiones
Patagonia S.A.

Cristián Pérez de 
Arce Schilling

Cristián Pérez de 
Arce Schilling

Cristián Pérez de 
Arce Schilling

Cristián Pérez de 
Arce Schilling

Cristián Pérez de 
Arce Schilling

Cristián Pérez de 
Arce Schilling

Cristián Pérez de 
Arce Schilling

Inversiones 
Caleta Vítor S.A 
y Cristián Pérez 
de Arce Schilling, 
conjuntamente

TOTAL

TOTAL TOTAL TOTAL

TOTAL TOTAL

TOTAL

N° de acciones

N° de acciones N° de acciones N° de acciones

N° de acciones N° de acciones

N° de acciones

10.000

500 15.214 5.000

10.000 10.000

1.953

3.907

10.000

500 15.214 5.000

10.000 10.000

1.953

1

20.000

1.000 30.428 10.000

20.000 20.000

7.814

Porcentaje

Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

Porcentaje

50%

50% 50% 50%

50% 50%

24,99360%

24,99360%

50%

50%

50% 50% 50%

50% 50%

0,01%

100%

100% 100% 100%

100% 100%

100%

El presente reporte de sostenibilidad contiene información 
sobre las tres principales sociedades de Caleta Bay: Caleta 
Bay Mar, Caleta Bay Agua Dulce y Caleta Bay Procesos. 
En casos de relevancia para este informe se incorporaron 
datos de Frío Salmón, Sermet e Inversiones Trapén. 

Estructura de propiedad de las sociedades al 31 de diciembre de 2022
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Nombre

Cristián Pérez de Arce Schilling

Jorge Arancibia Pascal

Patricio Tapia Costa

José Cristián Pérez de Arce Zañartu

Teresita Pérez de Arce Zañartu

Ramón Pino Correa

Jorge Andueza Fabani

Felipe Zaldívar Prado

Presidente
Director titular

Director titular

Director titular

Director suplente

Directora suplente

Director suplente

Director suplente

Director titular

Negocio 
Financiera
Estrategia

Tributaria 
Legal

Financiera 
Corporativa

Negocio 
Estrategia

Financiera 
Estrategia

Financiera 
Administrativa

Legal 
Corporativa

Financiera
Estrategia 
Corporativa

Abril 1991

Abril 2021

Abril 2021

Abril 2021

Abril 2021

Abril 2021

Abril 2021

Abril 2021

Rol Áreas de 
expertise

Fecha de 
ingreso

GOBERNANZA

El directorio de Caleta Bay es un órgano colegiado. Este 
directorio, encargado por ley de administrar la compañía, 
delega sus facultades en gerencias y subgerencias. Estos 
tres cargos conforman la estructura de gobernanza de las 
sociedades del grupo: cada área toma decisiones y supervisa 
la gestión de impactos ambientales, económicos y sociales 
de acuerdo con sus atribuciones y facultades.

Existen departamentos de dedicación específica a los 
temas indicados: la subgerencia de Regulación gestiona los 
temas ambientales, la subgerencia de Comunicaciones y 
Sostenibilidad aborda los impactos sociales, y la gerencia de 
Administración y Finanzas los asuntos económicos.
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El directorio de Caleta Bay define a sus integrantes de la siguiente manera:

Caleta Bay ha desarrollado planes de contingencia para abordar las 
principales preocupaciones críticas relacionadas con el rubro acuícola:

La primera línea ejecutiva de Caleta Bay está compuesta por la gerencia 
general y gerencias de áreas estratégicas, operativas y de soporte.

Los temas como declaraciones de valores, objetivos de la organización, 
estrategias, políticas y aspectos relevantes en ámbitos económicos, ambientales 
y sociales, se plantean en las reuniones semestrales del directorio. En las mismas 
se informa a las y los directores sobre la gestión de impactos relacionados 
con la sostenibilidad. También se realizan reuniones de comités semanales. 
Respecto del conocimiento colectivo de este órgano en temas económicos, 
ambientales y sociales, no contamos aún con instancias establecidas y formales 
para potenciarlo.

La subgerencia de Comunicaciones y Sostenibilidad aborda los aspectos de 
impacto social, ambiental y económico, y coordina el trabajo y seguimiento de 
las mesas de sostenibilidad, compuestas por integrantes de diversos cargos y 
áreas, que desarrollan proyectos enfocados en este tema.

El reporte de sostenibilidad se elabora de manera anual con información de 
las diferentes gerencias y subgerencias de la empresa y es validado por el 
directorio. No cuenta con verificación externa.

Caleta Vitor S.A. nombra a dos directores titulares y sus respectivos 
suplentes, mientras que Cristián Pérez de Arce nombra también dos 
directores titulares y sus respectivos suplentes. 

Los directores ejercen sus cargos por un periodo de tres años y pueden 
ser reelegidos de forma indefinida. 

La persona que preside el directorio no participa como ejecutivo/a en 
la organización y recibe una dieta fija. El resto de los integrantes no son 
remunerados, por lo mismo, no existe una política al respecto. 

Seguridad y salud ocupacional: considera todo tipo de accidentes 
laborales, provocados tanto por emergencias en las instalaciones o 
desastres naturales, entre otros.

Medio ambiente: se refiere a eventos como escape de peces, emanación 
de olores, vertimiento de sustancias peligrosas en aguas y otras 
situaciones.

Lagos y mar: contingencias como choque de embarcaciones, floración 
de algas nocivas, temporales o marejadas, y otras relacionadas con el 
medio.

Nombre

Aníbal Pérez de Arce Zañartu

María José Bofill Ferretti

Patricio Correa Lira

Rodrigo Salgado Reyes

Marcos Roa Medina

Cristhian Urra Mellado

Felipe Oyarzún Aravena

Osiel Guzmán Muñoz

Gerente General

Gerenta de Administración y Finanzas

Gerente Comercial

Gerente Producción Agua Dulce

Gerente Producción Mar

Gerente de Procesos

Gerente Operaciones

Gerente Área Técnica

Gerencia
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ÉTICA Y 
TRANSPARENCIA

En Caleta Bay guiamos nuestras decisiones con integridad, honestidad, 
transparencia y respeto a las leyes, culturas y derechos de las personas. 
Actuamos de manera ética en todo momento, desarrollamos relaciones 
de respeto y confianza con nuestros grupos de interés, cumplimos con 
las normativas y nos enfocamos en que nuestras operaciones sean más 
sostenibles. Contamos con diversas políticas, procedimientos y códigos 
internos para difundir y fomentar nuestros valores en todas las esferas del 
negocio. 

Para elaborar y aprobar las políticas de nuestra compañía, se define a una 
persona encargada dependiendo del tipo de política, su temática y alcance. 
Una vez aprobadas, se difunden a través de medios de comunicación internos 
y capacitaciones. Como una forma de asegurar el cumplimiento, realizamos 
auditorías y controles periódicos en las distintas áreas. En el periodo objeto 
de este reporte, Caleta Bay no se encuentra afiliada a asociaciones.
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PROCEDIMIENTOS 
ANTICORRUPCIÓN

Si bien no se han evidenciado riesgos significativos 
relacionados con la corrupción, el área Legal revisa los 
antecedentes legales de todos los proveedores, clientes 
y trabajadores de Caleta Bay. En 2022 se realizaron 275 
revisiones a nuevos proveedores, dos a nuevos clientes, 
15 para donaciones y 241 a nuevos colaboradores de la 
compañía.

Además, 233 trabajadores recibieron formación específica 
sobre anticorrupción. De igual manera, tanto en los 
centros de cultivo como en las plantas de proceso, se 
exhiben constantemente videos explicativos sobre los 
procedimientos y políticas. Los documentos se encuentran 
publicados en la intranet de la organización, junto a 
cápsulas de video que los resumen, y son accesibles para 
todos los integrantes de la empresa. 

También contamos con la plataforma “World Check 
One”, que revisa a la totalidad de trabajadores, 
proveedores, clientes y beneficiarios de donaciones, que 
están almacenados en la plataforma, para verificar sus 
antecedentes legales. El software avisa si estas personas o 
empresas son investigadas, procesadas o condenadas por 
delitos del Modelo de Prevención de Delitos.

Finalmente, el área Legal realiza evaluaciones de riesgos en 
casos de operaciones por montos relevantes (concepto 
definido por la Ley de Sociedades Anónimas). Una vez por 
año se consulta a directores, gerentes y subgerentes del grupo 
Caleta Bay, si tienen algún conflicto de interés con clientes o 
proveedores que hayan participado en alguna operación por 
monto relevante, y estas declaraciones son registradas. 

La existencia de políticas y procedimientos anticorrupción se 
comunicó a la totalidad de las gerencias de la empresa a través 
de correo electrónico, y en total a cerca de 450 personas de 
la compañía. Esta información se entregó además a diversos 
proveedores, en capacitaciones realizadas en junio y diciembre, 
en las que se explicó que las políticas y procedimientos se 
encuentran publicadas en la página web de Caleta Bay, donde 
se puede acceder a ellas en cualquier momento. El encargado 
de prevención de delitos informó su reporte semestral en las 
dos sesiones de directorio realizadas en el año. 

Durante 2022 no se reportaron incidentes de 
corrupción, ni existen acciones jurídicas contra Caleta 
Bay relacionadas con la competencia desleal, prácticas 
monopólicas o contra la libre competencia. Tampoco se 
realizó ninguna denuncia por discriminación.

Cap. 1  NUESTRA EMPRESA

Ferdinand Schnettler,
encargado de prevención

de delitos
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MODELO DE PREVENCIÓN 
DE DELITOS

CÓDIGO DE ÉTICA Y 
CONDUCTA

Este modelo fue construido con el objetivo de imponer las buenas 
prácticas corporativas y prevenir la comisión de delitos a los que 
hace referencia la Ley 20.392, sobre la Responsabilidad Penal de 
las Personas Jurídicas, y busca también evitar cualquier situación 
contraria a la libre competencia por parte de las sociedades que 
integran el grupo Caleta Bay.

Capacitamos a nuestros colaboradores sobre el Modelo de 
Prevención de Delitos en función de sus cargos y los riesgos 
a los que están expuestos, y desarrollamos cápsulas de video 
explicativas para poder llegar a todos los integrantes de la empresa 
en las diferentes instalaciones. Para asegurar el cumplimiento de 
este modelo se realizan controles y auditorías: los resultados son 
analizados por el directorio y las gerencias a través del reporte 
semestral del encargado de prevención de delitos.

Este código, que se aplica a todos los directores, altos ejecutivos, 
miembros de la administración, dueños, accionistas, controladores y 
trabajadores de las sociedades que integran Caleta Bay, tiene como 
propósito exponer y regular los valores y principios fundamentales 
que rigen las relaciones en nuestra compañía. Considera tanto las 
relaciones internas como con terceros: funcionarios públicos nacionales 
e internacionales, autoridades, clientes, proveedores y comunidades, 
entre otros.

Si este Código de Ética o el Modelo de Prevención de Delitos son 
infringidos por cualquier proveedor de la empresa, Caleta Bay puede 
terminar la relación comercial unilateralmente, como se explicita en los 
contratos. A la fecha no se ha dado esta situación. 

En el caso de que algún colaborador infrinja lo establecido en estos 
documentos, se informa al directorio -si corresponde- y la investigación 
es llevada a cabo por el encargado de prevención de delitos o, en caso 
de ser necesario, por un tercero externo. 
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POLÍTICA DE 
CONFLICTO DE 
INTERESES

BARÓMETRO 
DE VALORES DE 
INTEGRIDAD

Nuestra política de Conflicto de Intereses busca identificar las 
posibles situaciones en que haya un conflicto entre los intereses 
particulares de un colaborador y los intereses de Caleta Bay, y 
establecer el procedimiento a seguir en los casos que corresponda.

Tanto cada nuevo proveedor, como cada persona que ingresa a la 
compañía con cargos de jefatura o niveles superiores, debe firmar 
una declaración de conflicto de interés. En el caso de quienes 
integran el directorio, y en posiciones de gerencia y subgerencia, 
esta declaración se firma una vez al año, al menos.

La información entregada sobre este tema es reservada y 
confidencial, y se archiva en las carpetas y sistemas que maneja 
el encargado de prevención de delitos.

Por segundo año consecutivo realizamos la encuesta Barómetro 
de valores de integridad, junto a Fundación Generación 
Empresarial (FGE). El objetivo de este instrumento es identificar 
la percepción de los colaboradores sobre la cultura de integridad 
y cumplimiento corporativo de la empresa.

A partir de los resultados de la encuesta 2022, 
Caleta Bay recibió el máximo galardón en la 
categoría “empresas familiares”.

Cap. 1  NUESTRA EMPRESA
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CANAL DE DENUNCIAS 
Y CONSULTAS

COMUNICACIONES 
INTERNAS

Contamos con un canal de denuncias y consultas anónimo, para que 
cualquier persona pueda denunciar de manera anónima posibles 
situaciones de corrupción o incumplimiento en la compañía, o solicitar 
información sobre la misma. Para dar a conocer internamente este medio, 
se realizan capacitaciones y comunicados. También se puede acceder a 
través de la aplicación CaletaNet. En el caso de los proveedores, junto 
con los contratos suscritos, reciben un enlace de acceso directo tanto al 
canal de denuncias como al Manual de Prevención de Delitos. Además, 
en la página web de Caleta Bay esta información se encuentra disponible 
de manera pública.

Contamos con diferentes medios de comunicación para poder llegar a 
todas las personas que integran Caleta Bay. 

Además de los paneles que se encuentran en cada centro y planta, donde 
se publican beneficios, organigramas y cualquier información relevante, 
publicamos de manera mensual el boletín de noticias “La Trucha Coha”, 
con un resumen de las actividades y avisos más importantes. Como una 
forma directa de recibir inquietudes o reclamos de los colaboradores, las 
instalaciones cuentan con buzones que se revisan de manera periódica 
para hacer llegar los mensajes a las áreas que corresponda. 

También se envía información a través de correo electrónico, y se publica 
en “Buk” o en la intranet de la compañía. En el caso de que un colaborador 
quiera plantear alguna duda, comentario o idea, puede hacerlo a través 
de su jefatura directa, equipo de embajadores, comité paritario, o a través 
de las reuniones con integrantes de Gestión de Personas o Prevención 
de Riesgos que se llevan a cabo de manera constante a lo largo del año.
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1.2 ESTRATEGIA DE 
SOSTENIBILIDAD

En Caleta Bay, creemos que la sostenibilidad hay que vivirla, aterrizarla y 
convertirla en acciones concretas.

Desde nuestra mirada, ser sostenibles es permanecer en el tiempo 
conociendo la responsabilidad que tenemos todos quienes conformamos 
la empresa frente al cuidado del medio ambiente y de las personas 
cercanas a nuestro negocio.

Para lograrlo, cada miembro de Caleta Bay en su trabajo cotidiano:

Cuida el medio ambiente, apuntando a 
neutralizar los impactos de las operaciones 
sobre los ecosistemas.

Valora y cuida al equipo Caleta Bay en 
espacios de trabajo cercanos y familiares 
que promueven el desarrollo al interior de 
la empresa.

Conoce, se vincula y mantiene una relación 
directa y positiva con las comunidades 
cercanas al lugar donde trabajan.

Cap. 1  NUESTRA EMPRESA



23

Cap. 1  NUESTRA EMPRESA

GRUPOS DE 
INTERÉS

A través del trabajo de mesas de sostenibilidad, creadas hace cuatro 
años y compuestas por colaboradores de diversas áreas y cargos, 
abordamos los diferentes objetivos que nos hemos planteado para 
desarrollar y mantener relaciones de respeto y transparencia con 
quienes forman parte de nuestra empresa y entorno.

TRABAJADORES: Demostrar la importancia de los trabajadores y sus 
familias mejorando los lazos de cercanía, fomentando su desarrollo y 
la mejora en la calidad de vida.

MEDIO AMBIENTE: Neutralizar el impacto medioambiental de 
nuestra operación, a través de equipos conscientes, comprometidos 
y preparados para innovar en nuestros procesos.

COMUNIDADES: Escuchar a las comunidades cercanas para construir 
un vínculo colaborativo y participativo en las localidades donde opera 
Caleta Bay.

PROVEEDORES: Apoyar el desarrollo sostenible a través de una 
relación con nuestros proveedores que ayude a la mejora continua de 
los estándares y que facilite el crecimiento del emprendimiento local.

CLIENTES: Trabajar con los clientes para lograr que nuestro producto 
sea un embajador de la cultura, calidad y responsabilidad de Caleta 
Bay frente al mundo y la comunidad.

REGULACIONES Y AUTORIDADES: Trabajar en base a mejores 
prácticas, con equipos que cumplan y vayan más allá de lo exigido 
por la normativa en su trabajo diario y en la comunicación con las 
autoridades.

OPINIÓN PÚBLICA: Construir lazos de confianza entregando 
información completa y transparente, escuchando y respondiendo las 
inquietudes de todas las partes interesadas.
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MESAS DE TRABAJO Y 
SUS COMPROMISOS

MESA TRABAJADORES: 

MESA REGULACIONES Y AUTORIDADES: 

MESA OPINIÓN PÚBLICA: 

MESA MEDIO AMBIENTE: MESA COMUNIDADES:

MESA PROVEEDORES: MESA CLIENTES:

Fichas sociales colaboradores: Se 
implementó un sistema que permite 
conocer las necesidades reales de cada 
integrante de Caleta Bay, de manera 
de desarrollar estrategias de bienestar 
y apoyo que promuevan su salud, 
seguridad y satisfacción.

Manual de cumplimiento normativo: Para 
operar de forma sostenible y asegurar 
el cumplimiento irrestricto de las 
normativas de producción, creamos un 
manual de consulta rápida para que los 
colaboradores sepan cómo actuar frente 
a ciertas situaciones.

Publicamos nuestro primer Reporte de 
Sostenibilidad realizado con referencia 
a los estándares GRI, lo que nos 
permite contar con un punto de partida 
para poder medir, evaluar y gestionar 
nuestros avances y oportunidades de 
mejora de manera anual y sistemática.

Valorización de residuos: A través de 
la gestión de residuos con GoodWood 
y Zero Corp, logramos reducir nuestros 
impactos ambientales, y hacer un uso 
eficiente de recursos mediante nuevas 
tecnologías y procedimientos. 

Programa de asesoramiento a 
emprendedores: Fomentamos el 
desarrollo de emprendedores locales en 
los territorios en que operamos, a través 
de instancias formativas y de promoción, 
que potencian la comercialización de sus 
productos.

Encuesta de satisfacción: Realizamos 
una encuesta para evaluar la 
conformidad de nuestros proveedores y 
contratistas respecto de los canales de 
comunicación, identificación de brechas 
y comentarios sobre el trabajo con 
Caleta Bay.

Sistematización de reclamos: Como 
una manera de poder gestionar las 
situaciones que puedan generar molestia 
en nuestros clientes, digitalizamos los 
reclamos a través de nuestra aplicación 
BayConnect, lo que nos permite un 
mejor control y manejo de estadísticas.

Estas son algunas de las iniciativas desarrolladas por 
las mesas de trabajo de sostenibilidad en 2022:
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EL TIMÓN DE 
CALETA BAY

MEDICIONES IMPACTO B

Contamos con un modelo de sostenibilidad que representa 
la esencia de quienes somos y guía nuestras decisiones. Lo 
llamamos “El Timón de Caleta Bay”, y está compuesto por nuestra 
cadena de valor, nuestros grupos de interés y nuestros valores.

Hemos realizado mediciones de Impacto B
en dos oportunidades: la primera fue en 2020, 

que alcanzamos:

Actualmente contamos con un plan de 
acción que nos permitiría en 2025 llegar 

a la meta de:

A partir de las medidas y las mejoras 
que implementamos, en la segunda 

medición de 2022 llegamos a:

46,9
puntos

66,8
puntos

88,35
puntos
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METODOLOGÍA
DEL REPORTE

TEMAS
MATERIALES

Para la definición de los temas materiales incluidos en este 
informe, actualizamos el análisis de materialidad realizado en 
2022 por una consultora externa, que incluyó consultas internas 
y externas a través de encuestas, entrevistas y grupos focales, 
revisión de documentos y benchmark de la industria.

La actualización consistió en una encuesta de priorización de los 
19 temas materiales identificados, respondida por integrantes 
de distintas áreas de la compañía. Dado lo reciente del análisis 
completo, no se observaron cambios significativos en la 
priorización de los temas sociales, ambientales y económicos 
planteados.

Desempeño Económico

Bienestar de nuestros trabajadores

Cumplimiento normativo

Calidad de nuestra trucha

Salud y Seguridad Ocupacional

Escape de peces

Uso de antibióticos

Formación y movilidad interna

Comunidades locales

Agua y efluentes

Trabajadores subcontratados

Innovación, investigación y desarrollo

Energía y emisiones

Prácticas de gobernanza

Gestión de residuos y reciclaje

Gestión de la comunicación

Biodiversidad

Gestión de Proveedores

Gestión de marca

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19
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1.3 SEGURIDAD Y SALUD 
OCUPACIONAL

POLÍTICA DE SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL TRABAJO
En Caleta Bay, tenemos la convicción de que el compromiso con la seguridad y salud 
de cada uno de los integrantes de nuestra compañía es lo que nos permite construir 
un lugar de trabajo seguro para todos. Desde esa mirada, desarrollamos una Política de 
Seguridad y Salud en el trabajo que es aplicable a toda la organización y que tiene como 
objetivo fomentar la cultura preventiva, tanto en nuestros colaboradores como en las partes 
interesadas, bajo la Ley 16.744 – que establece normas sobre accidentes del trabajo y 
enfermedades profesionales – y sus posteriores modificaciones. El Sistema de Gestión 
de la Seguridad y Salud Ocupacional está incluido en esta política y considera tanto a los 
trabajadores internos como a los contratistas.

Nuestra política establece los siguientes compromisos:

Cumplir la normativa legal vigente y cualquier otro requisito asociado a la 
seguridad y salud de las personas. 

Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevención 
de lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo.

Tener un enfoque preventivo para eliminar los peligros y reducir los riesgos.

Fomentar la consulta y la participación de nuestros trabajadores y partes 
interesadas.

Mejorar continuamente nuestros procesos y Sistema de Gestión de la Seguridad 
y Salud en el Trabajo.
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IDENTIFICACIÓN DE 
PELIGROS Y RIESGOS

CANALES DE
COMUNICACIÓN

Nuestro proceso de Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos (IPER) 
se define en base al proceso de cada área de trabajo, y se actualiza de manera 
anual o en el caso de algún incidente o cambio en las actividades. Para evitar 
los peligros laborales que existen en el desarrollo de nuestras operaciones, 
informamos sobre ellos, capacitamos a nuestros trabajadores para prevenirlos, 
y se supervisan de manera directa las tareas de riesgo. En el caso de las 
empresas contratistas, además de incluirse en la identificación de peligros, 
evaluación de riesgos e investigación de incidentes, cada servicio presenta su 
matriz interna propia.

Con el objetivo de que cualquier integrante de la compañía pueda dar a conocer 
alguna situación irregular o de riesgo, implementamos un sistema de reporte 
de incidentes. Los colaboradores también pueden participar en los recorridos 
de identificación de peligros y evaluaciones de riesgo que se realizan en las 
diferentes instalaciones.

Los peligros laborales que presentan un riesgo de lesión con graves 
consecuencias se determinan a través de las matrices de riesgos de cada 
empresa y se establecen listas de verificación de faenas críticas para prevenirlos. 
Con el objetivo de mejorar de manera continua nuestro sistema de gestión, 
valorizamos los riesgos presentes y determinamos los procedimientos de alto 
riesgo para mantener un estándar documental y de operaciones.

Los canales de comunicación disponibles se encuentran definidos en el 
Diagrama de Consulta y Participación de los trabajadores, publicado en los 
diarios murales de las instalaciones. La atención de las sugerencias y denuncias, 
además de la investigación y solución al incumplimiento de la reglamentación 
interna o cualquier situación que atente contra la seguridad y tranquilidad física 
y psicológica de los trabajadores, se encuentra definida en el Procedimiento de 
Sugerencias y Denuncias Anónimas.

Para conocer la documentación asociada al Sistema de Gestión de Seguridad y 
Salud en el Trabajo, los colaboradores pueden acceder a la plataforma IsoEasy 
y SITES, del sistema integrado de gestión aplicable a las plantas, a través de 
capacitaciones dictadas por el área de Prevención de Riesgos o directamente 
mediante comunicación de su jefatura.

En Caleta Bay también contamos con una instancia de participación y consulta a 
través de representantes de los diferentes equipos: los Embajadores. Sus roles 
y responsabilidades se encuentran definidos en el documento Procedimiento 
de elección de Representante de los trabajadores (Embajadores de Caleta Bay) 
y alcances del cargo.

Caleta Bay Agua Dulce SpA cuenta con un Comité Paritario de Higiene y 
Seguridad (CPHS) aplicable al centro Phillipi II. Caleta Bay Mar cuenta con un 
CPHS aplicable al área de Administración y Caleta Bay Procesos SpA cuenta 
con un CPHS en planta El Teniente y uno en planta Chinquio. Las funciones del 
CPHS se encuentran definidas en el artículo 66 de la Ley 16.744.

En el caso de los trabajadores contratistas, cuentan con la instancia de 
participación en capacitaciones y charlas orientadas al reconocimiento de 
riesgos.

Cap. 1  NUESTRA EMPRESA
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REPORTE DE
INCIDENTES

Los incidentes son comunicados por la administración de cada instalación, 
mediante la plataforma de Reporte de Incidentes. Las acciones para controlar 
o corregir el incidente se encuentran definidas en el mismo reporte. En el caso 
de que implique una lesión o deterioro de la salud, se procede a realizar una 
investigación según el Procedimiento de Investigación de Accidentes.

Además, contamos con protocolos claros en caso de accidentes: los 
colaboradores deben dar aviso a su jefatura directa para activar el protocolo 
establecido. La persona accidentada debe ser trasladada al CESFAM más 
cercano para la atención primaria y, si así lo requiere, continuar luego con la 
asistencia de la ACHS.

Cada vez que exista un incidente que implique lesión o deterioro de la salud se 
revisa la Matriz IPER. De lo contrario, se revisa cada tres meses. Los incidentes y 
acciones tomadas se comunican trimestralmente mediante correo electrónico a 
los trabajadores, y se publican en los murales de cada centro de cultivo.

PROMOCIÓN DE
LA SALUD

Caleta Bay está adherido a la mutualidad Asociación Chilena de Seguridad 
(ACHS), que se encarga de administrar el seguro contra accidentes y 
enfermedades laborales. Todos los trabajadores están afiliados y tienen acceso 
gratuito a las atenciones médicas de esta entidad en caso de un accidente o 
enfermedad laboral.

Para promover la salud general, los trabajadores cuentan con alternativas de 
alimentación saludable en los casinos de la compañía.



30

Cap. 1  NUESTRA EMPRESA

CAPACITACIONES EN SEGURIDAD 
Y SALUD OCUPACIONAL

PREVENCIÓN DE LESIONES 
GRAVES Y FATALES

En Caleta Bay cada colaborador que ingresa 
recibe un reconocimiento de riesgos de las 
tareas que realizará. También se incluye 
a los trabajadores contratistas, tanto en 
las capacitaciones realizadas por el área 
de Seguridad y Salud Ocupacional, como 
en los controles de auditorías internas 
y externas. Durante 2022, se realizaron 
un promedio de 30 capacitaciones por 
persona.

Como parte de los esfuerzos para continuar mejorando la seguridad y salud 
ocupacional de nuestros trabajadores en sus distintas labores, desarrollamos 
en conjunto con la ACHS la implementación de una metodología  de 
prevención reconocida a nivel mundial llamada DEKRA.

El propósito de este programa es identificar cuáles son los factores que podrían 
generar lesiones graves y fatales. Para esto, el equipo gerencial se preocupa 
de facilitar la estrategia para la mitigación de precursores y exposiciones 
LGF, dirigiendo sus esfuerzos en la construcción de una metodología que 
integre la estrategia con los sistemas de seguridad existentes, definiendo 
indicadores, roles y responsabilidades.

Asimismo, se designó a un equipo profesional que nos ayuda a instalar 
una cultura de cero accidentes dentro de Caleta Bay, formando líderes en 
acción en temas relacionados con la seguridad para hacer de todas nuestras 
instalaciones un lugar más seguro.

Horas destinadas a 
capacitaciones en temas 

de SSO

+4.000
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CAPACITACIONES SSO 2022

PROMEDIO DE HORAS DE CAPACITACIÓN EN SSO POR CATEGORÍA LABORAL

PROMEDIO HORAS DE CAPACITACIÓN EN SSO PARA TODAS LAS OPERACIONES POR SEXO 

Empresa

Categoría Laboral

Sociedad

TOTAL

TOTAL

Caleta Bay Mar

Gerentes y subgerentes

Controller

Jefaturas

Encargados

Supervisores

Analistas

Asistentes

Técnicos

Capataz

Operarios

Administradores

3

0

17

0

7

0

2

12

7

551

3

7

0

38

0

12

0

2

14

7

324

5

6

0

23

0

23

0

1

12

7

390

5

Caleta Bay Mar

Caleta Bay Agua Dulce

Caleta Bay Agua Dulce

Caleta Bay Procesos

Caleta Bay Procesos

% promedio
personal capacitado

Mujeres Mujeres MujeresHombres Hombres Hombres

2020 2021 2022

63,6

738 453 512473 370 425

65,8

16 31 2245 71 53

68,3

1 0 15 4 3

56,7

721 422 489423 295 369

Horas

2020 2021 2022

4.070

1.568

1.724

778

PRINCIPALES TEMAS ABORDADOS EN 
LAS CAPACITACIONES:

Reconocimiento de riesgos de los 
trabajos a realizar.

Zonas de seguridad y vías de evacuación.

Capacitaciones grupales anuales a jefes 
y dueños de servicios.

Planta de Procesos: ODI Caleta Bay 
Procesos. 
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ACCIDENTABILIDAD Y 
SINIESTRALIDAD

PRINCIPALES TIPOS DE LESIONES EN TRABAJADORES PROPIOS: 

Caída a nivel Atrapamiento por Golpeado por

4 -

40 -

400 -

4.000 -

2020 2021 2022

113 101 110

12 10 11

0 00 0 0 0

Tasa: Tasa: Tasa:

Tasa: Tasa: Tasa:

24,95%

2,67%

3,28% 3,74% 3,66%

19,72% 20,32%

1,95% 2,03%

D
ía

s

Año

Fallecimientos resultantes de una lesión por accidente laboral

Lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias (sin incluir fallecimientos)

Tasa de lesiones o accidentabilidad

Tasa de siniestralidad (días perdidos)

TRABAJADORES 
PROPIOS
CALETA BAY

TASAS DE 
ACCIDENTABILIDAD
DE LA INDUSTRIA
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TRABAJADORES 
CONTRATISTAS

PRINCIPALES TIPOS DE LESIONES EN TRABAJADORES 
CONTRATISTAS:

Caída a nivelContacto punzante

Aprisionamiento Contacto cortante

Golpeado por

Golpeado contra

Cap. 1  NUESTRA EMPRESA

0 -

1 -

20 -

40 -

60 -

80 -

100 -

2 -

3 -

2020

2020

2021

2021

2022

2022

1

70
59

33

2

0

Tasa:

Tasa:
Tasa:

Tasa:

Tasa:

Tasa:

0%

7,4%
5%

2%

0%

0%

C
as

o
s

C
as

o
s

Año

Año

LESIONES DE TRABAJADORES CONTRATISTAS POR ACCIDENTE 
LABORAL CON GRANDES CONSECUENCIAS

LESIONES DE TRABAJADORES CONTRATISTAS
POR ACCIDENTE LABORAL 

Tasa: N°de lesiones de trabajadores contratistas por accidente laboral / N° total 
de trabajadores contratistas.

Tasa: N° de lesiones registrables de trabajadores contratistas por accidente 
laboral / N° total de trabajadores contratistas.

1288
TRABAJADORES 
CONTRATISTAS
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Las personas 
son la base de 
Caleta Bay

192 70 87

3112 116 213

Tenemos la certeza de que es gracias al 
trabajo, compromiso y esfuerzo de cada uno 
de los integrantes de nuestra compañía, que 
podemos seguir avanzando y desarrollando 
nuestro negocio con mirada de futuro y foco 
en la sostenibilidad. Por lo mismo, cuidamos 
la relación con nuestros colaboradores, 
mantenemos una comunicación abierta y 
generamos instancias de desarrollo tanto 
personal como laboral en todas las áreas de 
nuestra empresa.

Empresa

Caleta Bay Agua Dulce SpA

Caleta Bay Mar SpA

Caleta Bay Procesos SpA

Frío Salmón SpA

Inversiones Trapén SpA

Sermet SpA

Total general

136

272

142

1

13

35

599

55

81

41

0

0

2

179

81

191

101

1

13

33

420

Dotación total Mujeres Hombres

DOTACIÓN TOTAL POR SOCIEDAD 
Y GÉNERO

DOTACIÓN POR NIVEL DE 
CARGO Y GÉNERO
(Caleta Bay Agua Dulce, Caleta 
Bay Mar y Caleta Bay Procesos)

JefaturasSubgerencias Profesionales 
y  Técnicos

Administrativos 
y operarios
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DIVERSIDAD, EQUIDAD 
E INCLUSIÓN

100%
Gerentes

3
Directores

8
Directores

8
Directores

100%
Subgerentes

50%
Integrantes

del directorio

CONTRATACIÓN LOCAL

DIRECTORIO

2020

2021

Menores de 30 años

Entre 30 y 50 años

Entre 51 y 60 años

Mayores de 61 años

Menores de 30 años

Entre 30 y 50 años

Entre 51 y 60 años

Mayores de 61 años

Menores de 30 años

Entre 30 y 50 años

Entre 51 y 60 años

Mayores de 61 años

0

33%

0

67%

12,50%

37,50%

25%

25%

0%

50%

25%

25%

2022

* Definición de “local”: las personas residían en las regiones 
de Los Lagos y Los Ríos al momento de su contratación.

100%

87,5%

87,5%

12,5%

12,5%

*No contamos con directores extranjeros ni descendientes de pueblos originarios.
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8
Gerentes

9
Gerentes

8
Gerentes

GERENCIAS

2020

2021

2022

Menores de 30 años

Entre 30 y 50 años

Entre 51 y 60 años

Mayores de 61 años

Menores de 30 años

Entre 30 y 50 años

Entre 51 y 60 años

Mayores de 61 años

Menores de 30 años

Entre 30 y 50 años

Entre 51 y 60 años

Mayores de 61 años

0%

100%

0%

0%

0%

100%

0%

0%

0%

100%

0%

0%

87,5%

78%

87,5%

12,5%

22%

12,5%
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CONTRATACIONES 
2022

TASA DE ROTACIÓN 
2022

96

3,1% 0,77%

33

2,1% 1,2%

99

5% 2,8%

111

57

155

29

24

56

14

0

0

47

1,65%

1,3%

3,2%

22

58

69

1,72%

1,5%

4,1%

30

86

9

0,5%

0,5%

0,5%

5

11

CALETA BAY MAR

CALETA BAY MAR

GÉNERO

GÉNERO

TIPO DE CONTRATO EDAD

EDAD

Masculino

Masculino

A plazo Menor a 30

Menor a 30

Mayor a 50

Mayor a 50

Femenino

Femenino

Indefinido 30 - 50

30 - 50

CALETA BAY
AGUA DULCE

CALETA BAY
AGUA DULCE

CALETA BAY
PROCESOS

CALETA BAY
PROCESOS

*Durante el periodo reportado no hubo instancias de negociación colectiva.
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BENEFICIOS Y CALIDAD 
DE VIDA
Porque creemos que es posible contribuir a una mejor calidad de vida para 
nuestros colaboradores, contamos con diversos beneficios, tanto para quienes 
tienen contrato indefinido como para quienes se encuentran a plazo fijo. Dentro 
de los beneficios que están disponibles para todas las personas que integran 
las empresas de Caleta Bay se encuentran los siguientes:

Por otra parte, los colaboradores que cuentan con 
contrato indefinido pueden acceder además a un 
seguro complementario de salud que incluye póliza 
de vida, dental y catastrófica. En el caso de quienes 
trabajan como subcontratistas, pueden acceder a 
instancias de capacitación.

Convenios con 
instituciones de salud

Asistencia 
social

Alianzas con talleres 
mecánicos

Cupones de gas con 
descuento

Permisos 
laborales legales

Vacunación contra 
la influenza

Cajas de
compensación 

Regalos en fechas 
especiales

Venta interna de 
trucha

PERMISOS 
PARENTALES

Durante 2022, ocho trabajadoras iniciaron su permiso parental pre y 
post natal, mientras que dos retornaron a las funciones en el mismo 
año. En el caso de los hombres que fueron padres, tres colaboradores 
hicieron uso de su permiso por nacimiento.
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BRECHA 
SALARIAL

En Caleta Bay, los salarios están definidos en base a 
indicadores objetivos, como el nivel de cargo, antigüedad 
en la empresa o experiencia en el área de desempeño. 
Es en base a estos indicadores que se pueden producir 
diferencias en la remuneración de dos personas, puesto 
que mujeres y hombres reciben la misma remuneración por 
el mismo trabajo. 

Desde 2021 somos parte de la Iniciativa Paridad de 
Género Chile, porque creemos en la importancia de 
contar con espacios de trabajo y desarrollo laboral 
justos y con las mismas condiciones para todas y 
todos.

0,6

0,8

$737.161 
Salario Mínimo 

Caleta Bay

$747.882  
Salario Mínimo

Caleta Bay

 $ 400.000  
Salario Mínimo 

Legal

 $ 400.000  
Salario Mínimo 

Legal

1,8
Ratio

1,9
Ratio

0,6

0,6

0,6

0,6

0,6

0,5

0,6

0,6

0,7

0,6

0,5

0,6

0,6

0,7

0,8

0,6

CALETA
BAY MAR

RATIO JEFATURAS RATIO PROFESIONALES 
Y TÉCNICOS

RATIO ADMINISTRACIÓN 
Y OPERARIOS

CALETA BAY
AGUA DULCE

CALETA BAY
PROCESOS

RATIO ENTRE EL SALARIO DE CATEGORÍA INICIAL POR 
GÉNERO Y EL SALARIO MÍNIMO LEGAL

RATIO SALARIOS POR GÉNERO 
Y NIVEL DE CARGO
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FORMACIÓN

Porque creemos que siempre 
es posible aprender y mejorar, 
durante 2022 realizamos 51 
instancias de formación para 
nuestros colaboradores, con dos 
objetivos clave:

1

2

25.504 

Brindar herramientas, tanto técnicas 
como de habilidades blandas, para 
poder mejorar la productividad y 
desarrollar nuevas destrezas.

Horas destinadas a 
capacitación en 2022

Reducir brechas que ha detectado 
cada área en su ambiente de trabajo.
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300

114 81

186 77

139
Total 

colaboradores 
capacitados

Horas promedio 
invertidas por persona 

en formación

Sociedad

Caleta Bay Mar

Caleta Bay
Agua Dulce

Caleta Bay
Procesos

Género Personas Horas de 
capacitación

Horas por 
colaborador

femenino

femenino

femenino

68

25

21

7.840

1.914

1.088

115

77

52

masculino

masculino

masculino

100

31

55

9.242

2.984

2.436

92

96

44

Dentro de los cursos realizados se encuentran, por ejemplo, los 
siguientes, que abordan un amplio rango de temáticas y fueron 
dirigidos a distintos cargos y funciones:

Administración de cocina
Bienestar animal
Diplomado de Derecho Ambiental
Lengua de señas
Técnicas de empoderamiento y crecimiento laboral
Gestión de procesos y proyectos
Manejo defensivo de grúa horquilla
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EVALUACIÓN DE 
DESEMPEÑO
Por segundo año consecutivo realizamos el proceso de Evaluación de Desempeño 
a integrantes de Caleta Bay Mar, Agua Dulce y Procesos. En total, participaron 
347 colaboradores que a diciembre de 2022 contaban con más de seis meses 
de antigüedad en la empresa, en una instancia donde se evalúan tanto los 
parámetros de cumplimiento en base a metas previamente establecidas, como 
aspectos conductuales y competencias. Al finalizar este proceso, las jefaturas 
se reúnen con sus equipos en conversaciones de retroalimentación, que tienen 
como objetivo abordar las oportunidades de mejora y reconocer los avances y 
logros.

TOTAL DE EMPLEADOS QUE RECIBIERON UNA EVALUACIÓN PERIÓDICA 
DE SU DESEMPEÑO Y DEL DESARROLLO DE SU CARRERA DURANTE 
2022:

POR SOCIEDAD Y GÉNERO

POR CATEGORÍA LABORAL

Caleta Bay 
Mar

Administrativos 
y operarios

Técnicos y 
profesionales

Jefaturas

Caleta Bay 
Agua Dulce

Caleta Bay 
Procesos TOTAL

TOTAL

67

98 152 97

163

22

26

20

49

109

347

238
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PROVEEDORES Y 
CONTRATISTAS
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Para poder desarrollar 
un trabajo de calidad, 
tenemos que contar 
con una cadena de 
suministro eficiente y 
efectiva.

Por lo mismo, mantenemos relaciones de confianza con nuestros 
proveedores y contratistas, con quienes compartimos el 
compromiso de operar con foco en el desarrollo sostenible y con 
mirada de largo plazo. Así, junto con entregar garantías que les 
permitan operar de manera segura, auditamos su cumplimiento 
de la legislación vigente y realizamos evaluaciones de riesgo 
periódicas.

Para que el abastecimiento de bienes y/o la prestación de 
servicios se den de manera correcta y oportuna, contamos con 
un procedimiento de compras: la persona encargada es también 
responsable de que todos nuestros proveedores reciban el mismo 
trato respetuoso y las mismas condiciones de imparcialidad. 
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CÓDIGO DE CONDUCTA 
PROVEEDORES

73%

Nuestro Código de Conducta de Proveedores es un documento 
que detalla las condiciones de cumplimiento obligatorio para 
todos los proveedores de cualquiera de las empresas del 
Grupo Caleta Bay. En él se incluyen, por ejemplo, aspectos 
como el cumplimiento de la ley, la integridad empresarial, el 
respeto a las personas y a los derechos humanos, el respeto a 
los derechos laborales, la protección de la seguridad y salud 
de los colaboradores y la protección del medio ambiente, 
entre otros.

MONTO TOTAL PAGADO 
A PROVEEDORES

Monto pagado a 
proveedores locales*

Monto total pagado a 
proveedores

*Proveedores locales son aquellos de las mismas regiones en que se encuentran nuestras operaciones 
(X y XIV Región).

US$ 102.949.008 US$90.660.564 US$ 151.804.963

US$127.780.763 US$127.195.129 US$ 208.786.959

2020 2021 2022

De nuestro presupuesto 
en 2022 se destinó a 
proveedores locales.
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61% 80%

CANTIDAD DE PROVEEDORES 
TOTALES Y LOCALES  

CLASIFICACIÓN DE EMPRESAS 
PROVEEDORAS SEGÚN TAMAÑO

PLAZOS DE PAGO EN 2022

Cantidad de 
proveedores 

locales

Cantidad de 
proveedores 

totales

Porcentaje de 
proveedores 

locales

Gran
Empresa

Mediana
Empresa

Pequeña
Empresa

Micro-
empresa

416

217

84

383

13

215

125

379

23

285

140

558

89

697 60%

436 741 59%

659 1.072 61%

2020

2020

2021

2021

2022

2022

De nuestros proveedores 
son locales, se encuentran 
en las mismas regiones 
que nuestras operaciones.

De nuestros proveedores 
recibieron sus pagos en 
30 días o menos.
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CONTRATISTAS

40% 92%

60% 8%

CANTIDAD PROMEDIO CONTRATISTAS POR SOCIEDAD

TRABAJADORES CONTRATISTAS CUBIERTOS POR EL 
SISTEMA DE GESTIÓN DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL 
TRABAJO

Caleta Bay Mar

Caleta Bay Agua Dulce

Caleta Bay Procesos

324

60

1140

341

50

710

394

44

850

2020 2021 2022

2022
Caleta Bay Procesos

2022
Caleta Bay Agua Dulce

Caleta Bay Mar
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GESTIÓN DE CONTRATISTAS

Porque queremos que las personas subcontratadas cuenten con condiciones 
de trabajo dignas, seguras y adecuadas, cumplimos con diferentes medidas de 
manera permanente:

Realizamos reuniones periódicas con los servicios contratistas en todas las 
áreas para entregar información respecto a temas de seguridad y gestión 
documental.

Entregamos los procedimientos correspondientes, como el reglamento 
especial de contratistas, y de seguridad según el área (buceo, barcaza, 
maestranza, etc.).

En el área de Gestión de contratistas (preventiva) se realizan actividades 
informativas como ODI Caleta Bay, un documento entregado a los 
trabajadores que ingresan a las instalaciones que les da a conocer los 
riesgos, las zonas de seguridad y los procedimientos de ingreso a las 
diferentes áreas. También se audita de forma presencial en faena a los 
servicios.

Por otra parte, el área de Gestión de contratistas (documental) prepara 
informes mensuales sobre la gestión documental de cada servicio e informa 
a cada área respecto al cumplimiento de cada contratista. La misma 
información se entrega a las personas encargadas de administrar el servicio.
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MEDIO
AMBIENTE
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Para alcanzar este objetivo, contamos con planes 
de gestión ambiental sobre los que capacitamos a 
nuestros colaboradores. Dentro de los principales 
aspectos abordados se encuentran la preservación de 
la biodiversidad, la cuantificación que permita gestionar 
nuestro uso de agua y huella de carbono, el reciclaje y 
reutilización de residuos, y el uso eficiente de la energía.

Trabajamos insertos en la 
naturaleza. Por lo mismo, 
conocemos y comprendemos la 
importancia de proteger nuestro 
entorno y minimizar nuestros 
impactos ambientales.
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ENERGÍA

Como una manera de reducir nuestro impacto y optimizar el 
consumo energético, las dos plantas de proceso de Caleta 
Bay cuentan con Energía Renovable No Convencional (ERNC) 
desde 2019. Esperamos seguir implementando energía limpia 
en distintas instalaciones de la compañía, motivados por el 
desarrollo de un consumo energético responsable.

CONSUMO TOTAL DE ENERGÍA

CONSUMO DE ENERGÍA DE FUENTES NO RENOVABLES

CONSUMO DE ENERGÍA DE FUENTES RENOVABLES

Consumo total de 
energía en KwH

Consumo total de 
energía en KwH

Consumo total de 
energía en KwH

TOTAL

TOTAL

TOTAL

Caleta Bay Mar

Caleta Bay Mar

Caleta Bay Mar

Caleta Bay Agua Dulce

Caleta Bay Agua Dulce

Caleta Bay Agua Dulce

Caleta Bay Procesos

Caleta Bay Procesos

Caleta Bay Procesos

2020

2020

2020

2021

2021

2021

2022

2022

2022

15.407.539

12.569.539

2.838.000

13.232.700

9.777.700

3.455.000

5.472.690

5.472.690

0

5.184.530

5.184.530

0

2.097.217

2.097.217

0

434.210

434.210

0

8.568.711

3.269.511

5.299.200

11.100.138

5.800.938

5.299.200

1.572.394

1.572.394

0

1.292.957

1.292.957

0

8.362.455

5.524.455

2.838.000

6.755.212

3.300.212

3.455.000
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CONSUMO TOTAL DE ELECTRICIDAD, CALEFACCIÓN, REFRIGERACIÓN Y VAPOR  

Consumo total
en KwH

TOTAL

Electricidad

Calefacción

Refrigeración

Vapor

2020 2021 2022

8.660.990 10.896.563

8.660.990

No aplica No aplica

No aplica No aplica

No aplica No aplica

10.896.563 11.100.138

No aplica

No aplica

No aplica

11.100.138

En 2021, el consumo energético fuera de la organización correspondió a 
lo consumido en la planta primaria Abick. De acuerdo con sus registros 
internos, los valores fueron:

4.482.211
KWH

Energía eléctrica

277.310
KWH

Petróleo Diesel

* Se consideró para los cálculos:
1) litro de petróleo diesel = 10,96 Kw/H
2) Kw/H= 3.600.000 julios
* Se consideró petróleo diésel y energía eléctrica convencional para los cálculos de 
consumo de energía de fuentes no renovables.
* Para el consumo de energía de fuentes renovables, sólo se consideró la energía 
eléctrica renovable suministrada por las empresas eléctricas.
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HUELLA DE CARBONO

Al momento de publicar este reporte nos encontramos en proceso de verificación 
externa de los datos de nuestra emisión de Gases de Efecto Invernadero para el año 
2022.

Emisiones directas 
de GEI

Emisiones indirectas 
de GEI

Emisiones indirectas 
de GEI

Valor bruto de 
emisiones directas 
de GEI (alcance 
1) en toneladas 
métricas de CO2 
equivalente

Valor bruto de 
otras emisiones 
indirectas de GEI 
(alcance 3) en 
toneladas métricas 
de CO2 equivalente

Valor bruto –en 
función de la 
ubicación– de 
emisiones indirectas 
de GEI al generar 
energía (alcance 
2) en toneladas 
métricas de CO2 
equivalente

2020

2020

2020

2019

2019

2019

2021

2021

2021

2022

2022

2022

3.210

20.793

5.229

2.450

18.425

2.064

3.631

17.931

4.270

5.074

19.349

3.336

* Para el año 2022, las fuentes de emisión y las tasas de PCG son las 
indicadas en la Plataforma oficial del Programa Huella Chile y que esta 
desarrollada en conformidad con las normas ISO 14064-1:2019, 14064-
2:2019, 14064-3:2019, 14069:2014, 14067:2013.
** Gases incluidos en los cálculos de los alcances 1, 2 y 3: CO2
*** Para el alcance 3 se consideraron los bienes y servicios y los transportes 
utilizados por la empresa.

Cap. 4  MEDIO AMBIENTE
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AGUA

¿Cómo se extrae, 
consume y vierte 
el agua?

¿De dónde se 
extrae, consume y 
vierte el agua?

Cuidar el agua es 
fundamental para 
asegurar la vida en 
el planeta.

Sabemos que nuestras operaciones generan 
impactos que pueden modificar la calidad del agua, 
y por lo mismo somos responsables al identificarlos y 
gestionarlos a través de una matriz de identificación 
de aspecto e impactos ambientales. Así, en todas 
nuestras instalaciones y a lo largo del proceso 
productivo completo, cumplimos con la normativa 
ambiental vigente y estándares de certificación. 
Además, realizamos controles internos de manera 
periódica, que nos permiten mejorar de manera 
continua e implementar los cambios que se requieran.

En las bases en tierra son ob-
tenidas desde vertientes. Para 
el consumo humano se utiliza 
agua embotellada.

Para el consumo humano, se 
utiliza agua embotellada. Para 
el caso de pisciculturas y cen-
tros de lago (producción,) se 
utiliza agua de río, pozo y/o 
lago.

Se utiliza agua abastecida por 
empresas sanitarias (ESSAL) 
y para el caso de Planta Chin-
quio, se utiliza agua de pozo 
profundo.

Se utiliza agua abastecida por 
empresas sanitarias (ESSAL) 
y para el caso de Planta 
Chinquio, se utiliza agua de 
pozo profundo.

Para el consumo humano, 
se utiliza agua embotellada. 
Para el caso de pisciculturas y 
centros de lago (producción,) 
se utiliza agua de río, pozo y 
lago.

En las bases en tierra son ob-
tenidas desde vertientes. Para 
el consumo humano se utiliza 
agua embotellada.

INTERACCIÓN 
CON EL AGUA

Caleta Bay Mar Caleta Bay Agua Dulce Caleta Bay Procesos
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GESTIÓN DE LOS VERTIDOS DE AGUA

Para definir las sustancias que pudieran causar preocupación al ser 
vertidas en el agua, nos guiamos por la normativa correspondiente. 
En el caso de Agua Dulce, el D.S. 90 establece normas de emisión 
para la regulación de contaminantes asociados a las descargas de 
residuos líquidos a aguas marinas y continentales superficiales, 
mientras que en el caso de las plantas, el D.S. 609 establece 
normas de emisión para la regulación de contaminantes asociados 
a las descargas de residuos industriales líquidos a sistemas de 
alcantarillado. 

En ambos tipos de instalaciones, cumplimos con los límites de 
vertido establecidos en las resoluciones de monitoreo emitidas 
por SISS, basadas en los D.S. 90 y D.S. 609, respectivamente. 
En algunas ocasiones que el área de Procesos ha superado los 
límites de SST se han realizado los remuestreos necesarios para el 
cumplimiento de la normativa.

Criterios para 
las instalaciones 
situadas en zonas 
sin requerimientos 
locales sobre 
vertidos

Estándares o guías 
desarrolladas a 
nivel interno sobre 
la calidad del agua 

Estándares 
específicos del 
sector que se 
hayan empleado

¿Se tuvo en cuenta 
el perfil de la masa 
de agua receptora?

Caleta Bay Mar Caleta Bay Agua Dulce Caleta Bay Procesos

No aplica

Agua servicios 
básicos: 

Cumplimiento de 
NCH 409

Estándares de 
certificaciones 
internacionales

No No No

Agua servicios 
básicos: 

Cumplimiento de 
NCH 409

DS 90

Planta Chinquio: 
Cumplimiento de

NCH 409
Planta El Teniente:

No aplica, agua provista 
por empresa sanitaria

DS 609

No aplica No aplica

Cap. 4  MEDIO AMBIENTE
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RESIDUOS

El Plan de Gestión de Residuos implementado en nuestra empresa, establece 
los pasos a seguir respecto a los residuos generados en nuestras instalaciones, 
tanto para dar cumplimiento a la normativa vigente, como para reutilizar, reciclar 
y revalorizar los elementos que sea posible. Gracias a esto, en 2022 recuperamos 
más de 10.500 toneladas de residuos, que corresponden al 88% del total generado. 

Nuestros colaboradores reciben instancias de formación para aprender a 
segregar y categorizar residuos, además de capacitación en la normativa 
desde la generación hasta su disposición final en lugares autorizados, como 
vertederos o rellenos sanitarios, y la importancia de que todo el proceso sea 
trazable.

Para gestionar la disposición final de los residuos, las empresas transportistas que 
están a cargo del retiro emiten las guías de despacho correspondientes al contenido 
que se va a trasladar. Al momento de ser recibidos en el lugar de destino, la empresa 
receptora emite el certificado de disposición final. La trazabilidad se mantiene 
actualizada a través de la plataforma online de la ventanilla única del Ministerio del 
Medio ambiente.

PESO TOTAL DE LOS RESIDUOS GENERADOS 
EN TONELADAS MÉTRICAS

Caleta Bay Mar
Caleta Bay
Agua Dulce

Caleta Bay
Procesos

2019

2020

2021

2022

1.372,20 349,68 2.147,84

1.258,32 638,92 9.535,29

1.533,77 998,32 4.831,44

2.848,69 910,93 8.168,51
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PESO TOTAL DE LOS RESIDUOS NO DESTINADOS A 
ELIMINACIÓN EN TONELADAS MÉTRICAS

PESO TOTAL DE LOS RESIDUOS DESTINADOS A 
ELIMINACIÓN EN TONELADAS MÉTRICAS

RESIDUOS NO DESTINADOS A ELIMINACIÓN

RESIDUOS DESTINADOS A ELIMINACIÓN

Caleta Bay Mar

Caleta Bay Mar

Caleta Bay
Agua Dulce

Caleta Bay
Agua Dulce

Caleta Bay
Procesos

Caleta Bay
Procesos

2019

2019

2020

2020

2021

2021

2022

2022

1.080,01

292,19

210,56

164,12

1.794,26

353,58

1.115,65

143,97

307,88

331,03

8.582,87

952,42

1.388,38

146,69

533,21

465,11

4.078,73

752,71

2.610,01

238,68

572,96

337,98

7.318,84

849,67

BIODIVERSIDAD

Para operar de manera responsable con nuestro entorno, es importante 
conocer y comprender la biodiversidad presente en cada territorio. 
Por lo mismo, hemos identificado las instalaciones y operaciones 
cercanas a áreas protegidas, Parques Nacionales o zonas de valor 
para la biodiversidad y capacitamos a nuestros colaboradores en el 
avistamiento y resguardo de todas las especies, en especial las que se 
puedan encontrar en peligro, en la lista roja de UICN, o formen parte 
de listados nacionales de conservación. 

Dentro de los posibles impactos que nuestra industria podría tener 
en la biodiversidad se encuentra la introducción de recursos exóticos 
como consecuencia de un potencial escape de peces de centros de 
cultivo: esta contingencia está abordada en nuestra matriz de aspecto 
e impactos ambientales. En el caso de impactos identificados sólo se 
han producido algunos casos de atrapamiento y liberación de especies 
vivas en centros de cultivo de Agua Mar. En Agua Dulce, según los 
registros de avistamientos, no se han visto especies afectadas. Es 
posible evidenciar que la actividad puede desarrollarse sin afectar a la 
biodiversidad de cada sector.

Cap. 4  MEDIO AMBIENTE
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Sociedad de Caleta 
Bay: Mar, Agua Dulce, 
Procesos

Nombre de la 
instalación

Tipo de 
instalación

Ubicación 
geográfica

Posición con 
respecto al área 
protegida

Tipo de operación Engorda Engorda Engorda SmoltificaciónIncubación, alevinaje, 
reproductores

Pisciculturas
Centros de Mar 
(Engorda)

Centros de Mar 
(Engorda)

Centros de Mar 
(Engorda)

Centros de lago 
(Smoltificación)

Caleta Bay Agua 
Dulce SpA

Cululí, Esperanza, 
Hueyusca, Taique, 
Matanza

Farellones, Cascajal, Cajón, 
Cochamó, Marimelli 1, 2, 3, 
Punta Iglesias, Calamaco, 
Leptepu, Barquillo, Costa 
Pucheguín, Factoría, Pucheguín 
Chico

Cululí (Río Cululí, Puerto 
Varas), Esperanza (Sector 
Esperanza, Fresia), Hueyusca 
(Sector  Hueyusca, 
Purranque), Taique (Sector 
Licán, Río Bueno), Matanza 
(Melipeuco)

Culuí: Más cercano, Parque 
Alerce Andino (141 km.) y 
Reserva Nacional Llanquihue 
(126 km.). No tiene 
interacción respecto de 
áreas protegidas.
Esperanza-Hueyusca: Más 
cercano, Parque Alerce 
Andino (143 km.). No tiene 
interacción respecto de 
áreas protegidas.
Matanza: Más cercano 
Parque Nacional Conguillio. 
No tiene interacción 
respecto de áreas 
protegidas.

Rupanco: Cercano a Parque 
Nacional Vicente Pérez Rosales 
(73,4 KM.) y Parque Nacional 
Puyehue (62,3 KM.).
No tiene interacción respecto 
de áreas protegidas.
Puyehue:  Cercano a Parque 
Nacional Puyehue (73,5 km.). 
No tiene interacción respecto 
de áreas protegidas.
Phillipi y Puerto Phillipi: 
Cercano a monumento Natural 
Lahuen Ñadi (30,5 km.). 
No tiene interacción respecto 
de áreas protegidas

Más cercano, Parque 
Nacional Alerce Andino. 
No tiene interacción 
respecto de áreas 
protegidas

Más cercano Parque 
Nacional Hornopirén. 
No tiene interacción 
respecto de áreas 
protegidas.

Más cercano Isla 
Kaikué, Santuario de 
la naturaleza

Lagos Puyehue (Sector 
Lican), Rupanco (Noroeste 
de Punta Negra,Puerto 
Octay) Phillipi (Sector 
Totoral), Puerto Phillipi 
(Sector Totoral)

Ubicados en el Estuario 
de Reloncaví

Sector San Antonio, 
CalbucoSector Hualaihué

Puyehue, Rupanco, 
Phillipi, Puerto Phillipi

Calamaco, Leptepu, 
San Francisco

San Antonio

Caleta Bay Agua 
Dulce SpA

Caleta Bay Mar SpA Caleta Bay Mar SpA Caleta Bay Mar SpA

Pisciculturas Centros de Mar 
Estuario

Centros de Mar 
Hualaihué

Centros de Mar 
Calbuco Centros de Lago

*Ninguna de nuestras Plantas de Proceso se encuentra ubicada cerca 
de Parques Nacionales ni áreas protegidas.
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ESPECIES PROTEGIDAS

Nivel de riesgo de 
extinción

Cantidad de 
especies

Este es el resumen de la cantidad especies identificadas 
en la lista roja de UICN o que forman parte de listados 
nacionales de conservación, que habitan en lugares 
cercanos a los sectores donde operamos. El detalle de 
cada una y el sector al que pertenecen sus hábitats se 
encuentra en el Anexo 1 de este reporte.

100TOTAL

2En peligro crítico

13En peligro

20Vulnerables

13Casi amenazadas

52Preocupación 
menor

Cap. 4  MEDIO AMBIENTE
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MORTALIDAD ACCIDENTAL EN 
AVES Y MAMÍFEROS

INFAS 2022:

MAR

LAGO

Infas ejecutadas     

Infas ejecutadas     

 17 aeróbicas

 3 aeróbicas

7 anaeróbicas

24

3

71%

100%

29%
ESCAPE DE PECES

Mientras en 2020 y 2021 no contamos con 
hechos de mortalidad accidental para aves 
ni mamíferos, en 2022 se registró la muerte 
accidental de dos gaviotas dominicanas.

En enero de 2022, como consecuencia de un corte en la red pecera 
producido por terceros, se produjo el escape de 25.100 ejemplares 
de salmón Coho en Agua Mar. Para gestionar esta contingencia, se 
destinó personal, medios e insumos – de acuerdo con lo establecido 
en el Plan de Contingencia – para efectuar las labores de recaptura y 
recuperar la mayor cantidad de peces posible. También se adelantó el 
término de la cosecha del centro afectado, para minimizar el riesgo de 
un nuevo escape por acciones de terceros.
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En Caleta Bay 
trabajamos con 
dedicación y esfuerzo 
en cada etapa de 
nuestros procesos, 
guiados por la 
convicción de que la 
calidad de nuestros 
productos depende de 
un equipo motivado 
por la excelencia.

Operamos en el sector acuícola, donde nos 
dedicamos a la producción y venta de Trucha 
Arcoíris y Salmón Coho. Somos una empresa 
integrada verticalmente, lo que nos permite 
controlar y hacernos responsables de todo el 
proceso, desde la ova hasta el producto final.
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NUESTRAS 
INSTALACIONES

Nuestras instalaciones se encuentran en el sur de Chile, donde se 
dan las condiciones ideales para el cultivo de la Trucha Arcoíris 
y Salmón Coho. Contamos además con una oficina comercial en 
Japón, porque creemos que la mejor forma de cultivar relaciones 
de confianza es conociendo la cultura y las costumbres de 
quienes reciben el producto final de nuestro trabajo.
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ALIMENTO

Sabemos que para 
que nuestros peces 
puedan desarrollarse 
de manera óptima, 
es fundamental que 
reciban alimentación 
de calidad.

Por lo mismo, trabajamos en conjunto con nuestros 
proveedores de alimentos, monitoreamos los porcentajes 
de inclusión de harina y aceite de pescado en las dietas 
y nos informamos sobre la trazabilidad y certificaciones 
de los ingredientes utilizados. Así podemos identificar su 
origen e inocuidad, y asegurar que provengan de fuentes 
autorizadas.

Año %AP %HP FFDRm FFDRo FFCRe

2020 7,78 6,67 0,41 1,71 1,28

2021 5,32 6,71 0,37 1,41 1,32

2022

Límite

7,67 7,53 0,40

1,2

1,96

2,52

1,28

0 -

0,5 - 0,41 0,400,37

1,71
1,96

1,41

1 -

1,5 -

2 -

2,5 - 1,33

1,32

1,31

1,3

1,29

1,28

1,27

1,26

1,25

2020

FFDRm FFDRo FFCRe

20202021

1,28 1,28

1,32

FFDRm | FFDRo

(*)
FFDRm (Forage Fish Dependency Rate - meal):
FFDRm= (% fish meal in feed from forage fisheries) x ( eFCR)/24

FFDRo (Forage fish Dependency Rate - oil):
FFDRo= (% fish oil in feed from forage fisheries) x ( eFCR)/5.0 or 7.0 depending on 
source of fish

FCRe (Feed Conversion Rate - economic)
FCRe= Feed consumed (Kg)/(Harvest biomass - Input biomas)
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Consumo
antimicrobianos
Industria (ton)

Consumo
antimicrobianos

Caleta Bay (gr/ton)

antiparasitario/
tonelada

cosechada

Durante 2022

2020

2021

2022

de tratamientos 
medicados

no se utilizaron 
otros tipos

379,616,8

463,422,7

238,2* 363**
gr/ton14,87

libre de antibiótico:
Pucheguín Chico

0
grs

1 Centro

ANTIBIÓTICOS Y 
ANTIPARASITARIOS

AGUA DULCE

Centro Ubicación Especie 
cultivada

Lago /
piscicultura

Cululí

Matanza

Hueyusca

Pitreño

Phillipi II

Puerto Phillipi

Rupanco

Puyehue

Cochamó

Melipeuco

Hueyusca

Pitreño

Llanquihue

Llanquihue

Rupanco

Puyehue

Trucha

Trucha

Trucha/Coho

Trucha/Coho

Trucha

Coho

Trucha/Coho

Trucha/Coho

Piscicultura

Piscicultura

Piscicultura

Piscicultura

Lago

Lago

Lago

Lago

Contamos con el menor índice en la 
industria nacional de antimicrobianos 
por biomasa producida

Menos que el 
promedio de la 

industria

Caleta Bay es la única 
compañía con

centros
certificados PROA

Centros certificados por 
Sernapesca en el Programa 
para la Optimización del uso 
de Antimicrobianos (PROA)

93,1% 87,5%
100%

Desde 2008 se han 
privilegiado el uso de 
vitaminas, prebióticos 
y nutraceúticos, 
dejando el uso de 
terapias antibióticas 
orales

** Cifra generada por Monterey Bay Aquarium Seafood Watch Program (Programa 
de Reducción de Antibióticos para el Salmón de Chile (CSARP)).

* Índice de consumo de antibiótico (%). Informe SERNAPESCA primer semestre 2022.



67

Cap. 5  CADENA DE VALOR

DESOVE 2022

PISCICULTURAS

LAGOS

Trucha

Trucha

Etapa

Etapa

Centro utilizado

Centro utilizado

Coho

Coho

Especie

Especie

Nro Ova Verde propia

Nro Ova Ojo propia

Nro Ova Ojo compra

Nro Alevines entregados 

Peso Salida grs. 

Días de cultivo promedio

% Sobrevivencia 

Nro Ingreso

Nro Salida smolt

Peso Salida grs. 

Días de cultivo promedio

% Sobrevivencia

Chinquihue

Hueyusca

Cululí

Catripulli

Matanza

Phillipi

Puerto Phillipi

Puerto Phillipi

22.530.689 

13.814.863 

- 

7.691.340 

11 

200 

55,67%

7.684.943

6.199.709

200

164

95%

Piscicultura

Piscicultura

Piscicultura

Piscicultura

Piscicultura

Lago

Lago

Lago

- 

- 

2.000.000 

1.575.739 

14 

367 

78,79%

1.575.739 

960.000

517

154 

87%

Coho

Coho

Trucha

Trucha

Trucha

Trucha

Trucha

Coho

Maquila

Maquila
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BIOMASA COSECHADA Y 
CERTIFICADA

AGUA MAR

Centro

Centro

Ubicación Especie 
cultivada

Especie 
Cultivada

Biomasa Cosechada 
(ene-dic 2022)

Biomasa Certificada 
(BAP)

% Biomasa 
certificada

Cascajal

Cochamó

Factoría

Farellones

Marimelli 1

Marimelli 2

Marimelli 3

Pucheguín Chico

Pucheguín

Barquillo

Punta Iglesias

Playa Astilleros

San Antonio

San Francisco

Cascajal

Cochamó

Costa Pucheguin

Factoría

Farellones

Marimelli 1

Marimelli 2

Marimelli 3

Pucheguín Chico

Pucheguín

Punta Iglesias

Barquillo

TOTAL Trucha

Playa Astilleros

San Antonio

San Francisco

TOTAL Coho

Trucha

Trucha

Trucha

Trucha

Trucha

Trucha

Trucha

Trucha

Trucha

Trucha

Trucha

Trucha

Coho

Coho

Coho

7.667,6

1.703,1

2.175,7

2.391,1

5.482,1

1.731,7

1.671,7

2,0

226,0

2.178,8

2.530,3

1.770,9

29.531

359,1

815,5

1.872,7

3.047,3

7.667,6

1.703,1

2.175,7

2.391,1

5.482,1

1.731,7

1.671,7

0,0

226,0

2.178,8

2.530,3

1.770,9

29.529

359,1

815,5

1.872,7

3.047,3

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

0%

100%

100%

100%

100%

99,99%

100%

100%

100%

100%

Estuario de Reloncaví

Estuario de Reloncaví

Estuario de Reloncaví

Estuario de Reloncaví

Estuario de Reloncaví

Estuario de Reloncaví

Estuario de Reloncaví

Estuario de Reloncaví

Estuario de Reloncaví

Estuario de Reloncaví

Estuario de Reloncaví

Isla Llancahué

Calbuco

Isla Llancahué

Trucha 

Trucha 

Trucha

Trucha 

Trucha 

Trucha 

Trucha

Trucha

Trucha

Trucha

Trucha 

Coho

Coho

Coho

CENTROS AGUA MAR 
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Peso promedio
cosecha 2022

Días de cultivo
promedio 2022

Sobrevivencia en Agua Mar 
por especie

Mortalidad

Trucha Trucha Trucha

Trucha

Trucha

Trucha

Coho Coho Coho

Coho

Coho

Coho

Total 2022 Total 2022Total 2022

Total 2020

Total 2021

Total 2022

2.991 grs 267 95%
2,66%

4,71%

4,99%

4.170 grs 263 93%

3,74%

4,38%

6,92%

3.075 grs 94%265

3,64%

4,60%

5,42%

Sin causa aparente

Ambiental (oxígeno)

Lobos

Daño mecánico

Síndrome idiopático de la trucha (SIT)

Desadaptados/rezagados

Septicemia Rickettsial Salmonídea (SRS)

Otros - muestras, bloat, transporte

HSMI

BKD

1,11

1,01

0,75

0,63

0,62

0,48

0,39

0,37

0,04

0,02

5,42

PRINCIPALES CAUSAS DE 
MORTALIDAD IDENTIFICADAS: 
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PLANTAS DE 
PROCESO

Contamos con dos plantas de proceso ubicadas en la ciudad de Puerto Montt:

En ambas plantas se mantuvo vigente durante 2022 el sello de “Cumplimiento Estándar ACHS 
Covid-19”, proceso que reconoce y valida todos los esfuerzos implementados en la instalación 
para controlar la propagación de la pandemia.

PLANTA EL TENIENTE PLANTA CHINQUIO

Capacidad de 
procesamiento

Capacidad de 
procesamiento

piezas diarias piezas diarias

congelado congelado

fresco fresco

ahumado

45.000 60.000
78,6% 91,7%

21,4% 6,3%

2,0%

HON-HG

FILETES

SUB-PRODUCTOS

PORCION

HON-HG

FILETES

PORCION

HON-HG

FILETES

SUB-PRODUCTOS

PORCION

HON-HG

FILETES

SUB-PRODUCTOS

CUT OFF

SLICE

SUB-PRODUCTOS

0,68%

77,47%

0,41%

0,03%

1,03%

20,31%

0,07%

100,00%

56,85%

34,63%

0,20%

0,00%

2,05%

3,19%

1,08%

1,74%

0,03%

0,24%

100,00%



71

Cap. 5  CADENA DE VALOR

9% 
de la dotación de las 
plantas de proceso 
es migrante

Planta Proceso

Planta Proceso

Toneladas

Toneladas PT

Unidades

Planta Chinquio

Planta El Teniente

Total general

Planta Chinquio

Planta El Teniente

Total general

Proceso

Conservación

14.935

9.263

24.198

11.765

5.571

17.336

Todas

Todas

5.571.783

4.101.375

9.673.158

ABASTECIMIENTO 
CALETA BAY MAR

PRODUCTOS 
ELABORADOS

CERTIFICACIONES 
PLANTAS
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En Caleta Bay 
cultivamos Trucha 
Arcoíris y Salmón 
Coho, que encuentran 
su desarrollo óptimo 
en las frías aguas del 
sur de Chile.

Nos esforzamos en hacer las cosas bien en cada 
etapa del proceso, para entregar un producto final 
de excelencia: rico, nutritivo y saludable. Por lo 
mismo, analizamos y comunicamos la información 
nutricional de manera clara y transparente, tanto a 
nuestros clientes como en cada uno de nuestros 
envases.

Con el objetivo de alcanzar una mejora continua, 
evaluamos constantemente los posibles impactos 
de nuestros productos en la salud y seguridad 
de las personas y nos comprometemos con su 
inocuidad y calidad. Durante el periodo reportado, 
no hubo casos de incumplimiento de normativa 
relacionada a este tema: solo detectamos un caso 
de incumplimiento de nuestros códigos voluntarios, 
que fue abordado de manera oportuna.

El etiquetado de todos nuestros productos (ahumados, 
congelados y frescos) incluye el origen de sus componentes 
y la forma segura de consumirlos. En los envases siempre 
señalamos la advertencia: “restos de huesos/espinas 
pueden permanecer en el producto”. Durante 2022 no 
se registraron casos de incumplimiento relativos a la 
información y etiquetado, así como tampoco en lo referido 
a las comunicaciones de marketing de nuestros productos.
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PRODUCTOS

Ofrecemos diversos cortes de salmón y 
trucha y productos con valor agregado, 
tanto en el mercado internacional como en 
Chile. Además, realizamos mensualmente 
ventas internas con precios preferentes 
para nuestros colaboradores.

Durante 2022,
se vendieron 
19.339 kilos bajo la 
modalidad de venta 
interna a un total de:

es decir, en promedio, 
cada persona compró 
34 kilos al año.

571
personas
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B & P

HG

HON

TC

TD

TE

TEIEN

B & P

Cut Off

Harami

HG

HON

Loins

Porciones CP

Porciones SP

Slice

TC

TD

TD Full

TE

TEIEN

Trozos

Entero sin cabeza

Entero con cabeza

Filete con piel y grasa

Filete con piel y sin grasa

Filete sin piel y sin grasa

Filete con piel y espinas

Trozos

Ahumado despunte

Filete con piel y espinas y salmuera

Entero sin cabeza

Entero con cabeza

Loins

Porciones con piel

Porciones sin piel

Ahumado sliced

Filete con piel y grasa

Filete con piel y sin grasa

Filete con piel y sin grasa (rebajada)

Filete sin piel y sin grasa

Filete con piel y espinas

SALMÓN 
COHO

TRUCHA 
ARCOÍRIS
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MERCADOS

Nuestros productos 
están presentes en 
17 países. 

Nuestro principal mercado es 
Japón, donde contamos con una 
oficina comercial y hacia donde 
realizamos, en 2022, más del 
60% de nuestras exportaciones.

Japón

USA

Canadá

China

Indonesia

Tailandia

Chile

Rusia

Filipinas

Singapur

Taiwán

Brasil

Malasia

Alemania

Vietnam

Laos

Georgia

Total

    8.169

    1.817

       805

       752

       535

       293

       178

       246

       176

       113

       134

          83

          64

          67

          45

          22

          22

13.522

61,27%

16,30%

7,08%

4,20%

2,93%

1,79%

1,46%

1,28%

0,98%

0,67%

0,59%

0,40%

0,29%

0,28%

0,21%

0,15%

0,12%

100%

88.080.592

23.432.252

10.173.186

6.034.364

4.215.231

2.568.040

2.104.921

1.845.606

1.403.243

967.500

855.184

569.375

411.642

400.145

294.730

217.949

179.454

143.753.413

País USD MIX USDTons

75%
Trucha Arcoíris

25%
Salmón Coho

TOTAL DE TONELADAS 
VENDIDAS EN 2022

Chile

Brasil

USA

Canadá
Alemania

Georgia

Rusia

China
Japón

Taiwán
Laos

Tailandia Vietnam
Malasia

Singapur
Indonesia

Filipinas
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VENTA
NACIONAL

50%
de aumento en 
nuestros puntos 

de venta

15
Freezers con 
productos 

disponibles en 2021

22
Freezers con 
productos 

disponibles en 2022

Alianzas con:
Región de 
Valparaiso

Región de 
O’Higgins

Región 
Metropolitana

Región del
Bío-Bío

Región de
Los Ríos

Región de
Los Lagos

Tiendas
Restaurantes
Emporios

CLIENTES

Porque nos importa seguir mejorando para entregar productos de 
calidad, realizamos una encuesta anual de satisfacción a nuestros 
clientes que consta de 15 preguntas referidas a distintos aspectos de 
nuestro negocio. 

En 2022, el 100% de las personas encuestadas respondieron que 
consideraban la relación comercial, la comunicación con Caleta 
Bay y los tiempos de respuesta frente a requerimientos, como 
“excelentes” o “buenos”. 

Durante el periodo reportado, no contamos con ningún reclamo en 
relación con violaciones de privacidad o pérdida de datos de clientes.
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GENÉTICA

En 2008 comenzamos nuestro Programa de Mejoramiento Genético con 
estudios de parentesco y genética tradicional. Luego, en 2009, avanzamos 
con investigaciones de genética molecular y respuesta inmune. Ya en el año 
2014, comenzamos el testeo de genes candidatos a proteger a los peces 
contra la Septicemia Rickettsial Salmonídea (SRS).

Las primeras cruzas tenían como objetivo incrementar la resistencia frente 
a SRS dentro de la población de reproductores y, en consecuencia, a 
nivel productivo. En 2016 logramos las primeras 70 familias genéticas de 
resistencia a SRS las que fueron validadas en terreno, logrando producir 
peces libres de antibióticos. En la actualidad el 100% de las ovas producidas 
poseen genética de resistencia a SRS, permitiendo que todos nuestros 
centros productivos de trucha cuenten con la acreditación del Programa 
para la Optimización en el uso de Antimicrobianos (PROA) de Sernapesca.

Finalmente, en 2022 se aprobó nuestro Programa de 
Mejoramiento Genético en Trucha Arcoíris con resistencia 
frente a SRS ante Subpesca. El centro Pucheguín Chico 
pertenece ahora a este programa como centro de 
reproducción en engorda, con el objetivo de crianza y 
selección de nuevos candidatos a reproductores.

Gracias al trabajo e 
investigación constante, 
nuestros peces cuentan con 
perfiles genómicos de alta 
resistencia frente al SRS, lo 
que permite que Caleta Bay 
mantenga un bajo consumo 
de antibióticos.
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PRINCIPALES 
PROYECTOS 2022

CENTRO SIN 
ANTIBIÓTICOS

Resistencia SRS: para robustecer nuestro programa 
de investigación, determinamos nuevas técnicas 
moleculares para identificar la resistencia a SRS en 
Truchas Arcoíris.

Evaluación dietas funcionales: de la mano de nuestro 
programa genético, evaluamos diferentes dietas 
funcionales, orientadas a uno de nuestros objetivos 
principales: reducir el uso de antimicrobianos en 
nuestros peces.

Criopreservación espermatozoides: incorporamos 
técnicas de evaluación de variaciones genómicas en 
semen criopreservado de nuestros reproductores, 
con la finalidad de mantener y perpetuar en el tiempo, 
la mejor genética en nuestro plantel.

Desde el año 2017, el centro Pucheguín 
Chico se ha mantenido libre de antibióticos 
en todos sus ciclos productivos.
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NUEVOS DESAFÍOS 
EN GENÉTICA

Si bien actualmente nuestro principal foco es la resistencia frente a 
SRS, cuyo programa de investigación se mantiene y perdurará en el 
tiempo, nos encontramos explorando la posibilidad de ampliar el perfil 
de resistencia genética frente a otras enfermedades, dentro de las 
líneas investigativas se encuentran las siguientes:

Resistencia a SRS en Salmón Coho: el objetivo es analizar 
mediante técnicas genómicas la presencia de genes de 
resistencia a SRS determinados en Truchas Arcoíris, compararlos 
y evaluar su desempeño en el salmón Coho.

Resistencia frente a BKD en Salmón Coho: es una de las 
principales enfermedades que afecta el cultivo del Salmón 
Coho, el objetivo es analizar y desarrollar una línea de peces con 
perfiles genómicas que demuestren tolerancia y/o resistencia 
frente a esta patología.

Resistencia a IPNv en Truchas Arcoíris: al tratarse de una de las 
patologías de agua dulce que presenta una alta tasa de morbilidad 
y mortalidad en truchas, es un desafío poder desarrollar peces 
con perfiles genómicos de individuos resistentes frente a este 
virus.
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INNOVACIÓN EN 
OPERACIONES: REPARACIÓN 
DE REDES LOBERAS Y PECERAS 
CON ROBOTS

BAY CONNECT

El desarrollo de este proyecto de innovación nos permitió 
reparar nuestras redes loberas y peceras sin necesidad de 
buzos, y fue realizado con diferentes servicios de robótica 
en todos los centros que operaron entre junio y diciembre 
de 2022. A través de esta experiencia disminuimos los 
riesgos de accidentabilidad por buceo y redujimos de 
manera importante los costos de mantención de redes.

En Caleta Bay contamos desde 2022 con la 
aplicación móvil BayConnect, desarrollada 
a medida de nuestros requerimientos con 
el objetivo de facilitar el cumplimiento de 
la normativa. Esta app  permite generar 
requerimientos operacionales de manera 
digital, registrar pauta de mantenciones de 
equipos y realizar evaluaciones estructurales de 
cada sección de un centro de cultivo. Además, 
entrega la opción de levantar el cumplimiento de 
todos los ítems de los reglamentos ambiental y 
sanitario (RAMA y RESA), generando de forma 
inmediata responsables y tiempos establecidos 
de ejecución, lo que permite mejorar y controlar 
la gestión de los equipos. 

Cap. 7  INNOVACIÓN Y DESARROLLO

También se incluyó en BayConnect la posibilidad 
de reportar  exposiciones, incidentes o 
accidentes en tiempo real directamente desde el 
celular en los centros de cultivo o pisciculturas, 
y levantar reclamos de clientes desde oficinas 
en el extranjero para su correspondiente análisis 
y acciones de mejora continua. 

Gracias a esta aplicación hemos logrado 
mejorar la eficiencia de los equipos, reduciendo 
los tiempos de cierre de los requerimientos 
levantados especialmente en  nuestras áreas de 
Producción, Operaciones, Seguridad y Salud 
Ocupacional y Comercial, con lo que hemos 
disminuido también las brechas identificadas 
en nuestro sistema de gestión, medición del 
desempeño y la carga de trabajo en terreno.



83

Cap. 7  INNOVACIÓN Y DESARROLLO

INNOVACIÓN COMERCIAL: 
ALIMENTO PARA MASCOTAS

Siguiendo las tendencias de “upcycling” a nivel mundial, en 2022 nació Bayts: 
se trata de una línea de alimento para gatos y perros creado en base a la 
recuperación de cortes no utilizados en el procesamiento de filetes de trucha 
y salmón. De esta manera, les entregamos una proteína saludable y sostenible 
a nuestras queridas mascotas. 

Liofilizado: Además, desarrollamos una línea de productos 
“Treats” bajo un moderno proceso de conservación de 
alimento, mediante frío + baja presión + secado. El resultado 
final son alimentos liofilizados 100% naturales que conservan 
todos sus beneficios nutricionales, sin aditivos y preservantes, 
livianos y crocantes, con una vida útil prolongada y listos para 
ser disfrutados en cualquier momento.
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COMUNIDADES
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Desde la mirada de generar 
una relación de largo plazo y 
beneficio mutuo, basada en 
el diálogo, la transparencia y 
la cooperación, enfocamos 
la vinculación con las 
comunidades cercanas a 
nuestras operaciones en 
cuatro ejes principales: 

Medio ambiente: buscamos promover la conciencia 
sustentable en los territorios y apoyar iniciativas que 
contribuyan a la creación de valor ambiental.

Acompañamiento: ejecutamos proyectos orientados 
a promover la educación a través de establecimientos 
presentes en los diferentes sectores.

Voluntariado: incentivamos y generamos instancias de 
participación voluntaria de los integrantes de Caleta Bay 
junto a la comunidad.

Desarrollo: creamos iniciativas de emprendimiento 
para contribuir a mejorar la calidad de vida de las 
personas, con oportunidades concretas basadas en las 
necesidades que las mismas comunidades identifican.

Tanto estos ejes como el enfoque de gestión del área se encuentran 
detallados en la Política de Desarrollo Comunitario, que además promueve 
espacios de diálogo y desarrollo de capital social en los territorios.
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Nuestras operaciones no han evidenciado impactos negativos significativos en 
las comunidades locales. De todas maneras, y como una forma de mantener 
una comunicación constante y transparente, informamos de manera clara y 
oportuna tanto a las autoridades como a nuestros vecinos sobre los proyectos, 
plazos de ejecución, y los posible impactos negativos y externalidades positivas 
que puedan implicar.

Al mismo tiempo, como la comunicación debe ser bidireccional, contamos con 
medios disponibles para canalizar preguntas, solicitudes, quejas o reclamos de 
las comunidades.

Estos requerimientos, que pueden generarse a través de 
correo electrónico, teléfono o formulario de contacto web, 
son abordados por el área de Desarrollo Comunitario para su 
respuesta.

En 2022 desarrollamos un total de 281 instancias formales de relación con la 
comunidad en los territorios de Calbuco, Cochamó, Pocoihuén, Hornopirén, 
Llanquihue, Mantilhue, Melipeuco, Phillipi, Río Bueno, Puerto Montt, Puyehue, 
Rupanco, Hueyusca y Puelo. 

Estas actividades, enfocadas en el trabajo compartido y una relación de 
cercanía, gestionadas por el área de Desarrollo Comunitario y realizadas con 
juntas de vecinos, escuelas, cooperativas, bomberos, comunidades indígenas 
y diferentes agrupaciones locales, impactaron a 3.463 personas.

PRINCIPALES 
INICIATIVAS

MONTO TOTAL INVERTIDO

2020

2021

2022

$47.260.661

$114.976.209

$177.821.325 
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VOLUNTARIADO 
CORPORATIVO

PROGRAMA DE 
EDUCACIÓN “SELLO 
CALETA BAY”

El área de Desarrollo Comunitario realiza de manera permanente, 
a lo largo del año, diferentes iniciativas donde se invita a participar 
a los colaboradores a través del voluntariado corporativo. 

Durante 2022, 230 personas se sumaron a esta 
experiencia.

Por segundo año consecutivo implementamos nuestro programa 
de educación “Sello Caleta Bay”, donde personas voluntarias de 
diferentes áreas de la empresa comparten sus conocimientos con 
estudiantes de liceos técnicos profesionales de especialidades 
acuícolas. En 2022, 30 profesionales realizaron cursos de temas 
tanto productivos, referidos a las diferentes etapas del proceso, 
como de habilidades blandas y de primeros auxilios. 

Los establecimientos educacionales que participaron en esta 
instancia fueron: Liceo Bosque Nativo, Liceo Calbuco, Liceo 
Cochamó, Liceo Hornopirén, Liceo Juan Soler Manfredini, Liceo 
Piedra Azul, Liceo Politécnico Calbuco y Liceo Puelo. A través de 
este programa, mantenemos y reafirmamos nuestro compromiso 
con la educación y la creación de oportunidades de desarrollo 
para las y los jóvenes de las comunidades donde operamos.
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FAMILIAS 
POWER

DONACIÓN 
DE TRUCHA

Trabajamos de la mano con la Fundación Familias Power en el importante objetivo 
de reducir las brechas de oportunidades de niñas y niños en edad preescolar que 
se encuentran en condiciones de vulnerabilidad. Este programa se desarrolla de 
manera individualizada, junto a una monitora que guía el aprendizaje a través de 
juegos y materiales didácticos, y con el apoyo 27 personas voluntarias de Caleta 
Bay. Este voluntariado consistió durante 2022 en el acompañamiento a 20 familias 
de Puelo a través de instancias de formación, como talleres de arte, reciclaje y 
huertos verticales, y de celebración, como las jornadas de Navidad y el Día del 
Niño. 

Con la motivación de acercar nuestros productos a las 
comunidades y de contribuir a una alimentación saludable, 
realizamos un total de 1.370 kilos de donaciones de trucha 
a diferentes instituciones durante 2022.

Fundación Las Rosas 

Bomberos Río Bueno 

Monasterio Santa María 
del Monte Carmelo  

Comedor Hermana
Sor Ana Pía   

1200 kg

140 kg

20 kg

10 kg
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LIMPIEZA 
DE PLAYAS Y 
CAMINOS

RESTAURACIÓN 
IGLESIA DE 
COCHAMÓ

Además de las limpiezas que realiza cada centro de manera mensual, 
como empresa buscamos promover la conciencia ambiental y la 
importancia de cuidar nuestro entorno y minimizar nuestro impacto. Por 
lo mismo, invitamos a colaboradores y a integrantes de la comunidad 
a trabajar en conjunto en la limpieza de playas y caminos cercanos a 
nuestras instalaciones. 

Durante 2022, 76 personas de Caleta Bay fueron parte de esta iniciativa 
en sectores de Rupanco, Phillipi, Yates, Puelo, Llaguepe, Quiaca, Pichicolo 
y Cochamó. Se recolectaron más de 32 toneladas de residuos.

Junto a integrantes de la comunidad, trabajamos en la restauración de la 
fachada de la iglesia de Cochamó y la reforestación del espacio cercano. 
En el proceso, que contó con varias etapas de ejecución, participaron 24 
personas voluntarias de Caleta Bay. 
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PUNTO LIMPIO 
COCHAMÓ

POSTA RURAL 
DE SOTOMÓ

Como una forma de contribuir al cuidado ambiental y de dar 
respuesta a una inquietud planteada por nuestros vecinos, 
implementamos un Punto Limpio en la Plaza de Puelo.

Durante 2022 trabajamos en el arreglo y reparación de las 
instalaciones de la Posta Rural de Sotomó, además de realizar 
mantenciones periódicas a los generadores que se utilizan en 
la localidad, donde no existe otra fuente de energía eléctrica.

Cap. 8  COMUNIDADES
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ACUARIO 
PUYEHUE
Desde 2020 trabajamos con el Acuario Puyehue con el objetivo de 
desarrollar un espacio educativo para las familias, en un plan que 
hemos implementado en diferentes etapas. En 2022 realizamos visitas 
de aprendizaje con estudiantes de diversas instituciones, celebramos el 
Día del Niño con los jardines infantiles JUNJI de la comuna y realizamos 
una jornada de reforestación donde participaron 15 familias voluntarias 
de Caleta Bay. Además, la comunidad indígena Daniel Chauqueman de 
Marimelli festejó Navidad en el Acuario Puyehue.
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ANEXO 1

Cyanoliseus patagonus

Lontra felina

Lontra provocax

Leopardus colocolo

Leopardus geoffroyi

Lycalopex culpaeus lycoides

Lycalopex fulvipes

Puma concolor

Rhyncholestes raphanurus

buteo polyosoma exsul

Speculanas specularis

Cygnus  melanocoryphus

Merganetta armata

Pandion haliaetus

Campephilus magellanicus

Tinamotis ingoufi

Lycalopex griseus

Galictis cuja

Tachyeres pteneres

Thalassarche chrysostoma

Cyanoliseus patagonus

Lontra felina

Lontra provocax

Leopardus colocolo

Leopardus geoffroyi

Tricahue

Chungungo

Huillin

Colo-Colo

Gato Montés argentino

Preocupación Menor (LC)

En Peligro (EN)

En Peligro (EN)

Casi Amenazada (NT)

Preocupación Menor (LC)

Vulnerable (VU)

Vulnerable (VU)

En Peligro (EN)

Casi Amenazada (NT)

Casi Amenazada (NT)

Tricahue

Chungungo

Huillin

Colo-Colo

Gato Montés argentino

Zorro culpeo de Tierra del Fuego

Zorro de Chiloé

Puma

Comadrejita trompuda

Aguilucho de Juan Fernández

Pato anteojillo

Cisne de cuello negro

Pato cortacorrientes

Águila pescadora

Carpintero negro

Perdiz austral

Zorro chilla

Quique

Quetru no volador

Albatros de cabeza gris

Preocupación Menor (LC)

En Peligro (EN)

En Peligro (EN)

Casi Amenazada (NT)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

En Peligro (EN)

Preocupación Menor (LC)

Casi Amenazada (NT)

En Peligro (EN)

Casi Amenazada (NT)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

En Peligro (EN)

Vulnerable (VU)

Vulnerable (VU)

En Peligro (EN)

Casi Amenazado (NT)

Casi Amenazado (NT)

Vulnerable (VU)

En Peligro (EN)

Vulnerable (VU)

Vulnerable (VU)

En Peligro (EN)

Casi Amenazado (NT)

Preocupación Menor (LC)

Casi Amenazado (NT)

Preocupación menor (LC)

Casi Amenazado (NT)

Vulnerable (VU)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Casi Amenazado (NT)

Vulnerable (VU)

Nombre Científico Nombre Común
Clasificación del estado de 

conservación de especies  IUCN 
(Versión 2022-2)

Clasificación de estado de 
conservación de especies Ministerio 
del Medio Ambiente (actualizado a 

mayo de 2022)

DETALLE DE ESPECIES QUE APARECEN EN LA LISTA ROJA DE LA UICN Y EN LISTADOS NACIONALES DE CONSERVACIÓN CUYOS 
HÁBITATS SE ENCUENTRAN EN ÁREAS CERCANAS A LAS OPERACIONES

SECTOR 
RÍO CULULÍ

SECTOR 
HUEYUSCA-
ESPERANZA
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Lycalopex culpaeus lycoides

Lycalopex fulvipes

Puma concolor

Rhyncholestes raphanurus

Buteo polyosoma exsul

Speculanas specularis

Cygnus  melanocoryphus

Merganetta armata

Pandion haliaetus

Campephilus magellanicus

Tinamotis ingoufi

Lycalopex griseus

Galictis cuja

Tachyeres pteneres

Thalassarche chrysostoma

Hippocamelus bisulcus

Lontra provocax

Leopardus colocolo

Leopardus geoffroyi

Leopardus guigna

Lycalopex fulvipes

Pudu pudu

Puma concolor

Patagioenas araucana

Aconaemys porteri

Chelemys megalonyx

Dromiciops gliroides

Pteroptochos tarnii

Zorro culpeo de Tierra del Fuego

Zorro de Chiloé

Puma

Comadrejita trompuda

Aguilucho de Juan Fernández

Pato anteojillo

Cisne de cuello negro

Pato cortacorrientes

Águila pescadora

Carpintero negro

Perdiz austral

Zorro chilla

Quique

Quetru no volador

Albatros de cabeza gris

Huemul

Huillin

Colo-Colo

Gato montés argentino

Güiña

Zorro de Chiloé

PudÚ

Puma

Torcaza

Tunduco de Porter

Ratón topo del matorral

Monito del monte

Hued-hued del sur

Preocupación Menor (LC)

En Peligro (EN)

Preocupación Menor (LC)

Casi Amenazada (NT)

En Peligro (EN)

Casi Amenazada (NT)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

En Peligro (EN)

En Peligro (EN)

En Peligro (EN)

Casi Amenazada (NT)

Preocupación Menor (LC)

Vulnerable (VU)

En Peligro (EN)

Vulnerable (VU )

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Datos insuficientes (DD)

Casi Amenazada (NT)

Casi Amenazada (NT)

Preocupación Menor (LC)

Vulnerable (VU)

En Peligro (EN)

Vulnerable (VU)

Vulnerable (VU)

En Peligro (EN)

Casi Amenazada (NT)

Preocupación Menor (LC)

Casi Amenazada (NT)

Preocupación Menor (LC)

Casi Amenazada (NT)

Vulnerable (VU)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Casi Amenazada (NT)

Vulnerable (VU)

En Peligro (EN)

En Peligro (EN)

Casi Amenazada (NT)

Casi Amenazada (NT)

Vulnerable (VU)

En Peligro (EN)

Vulnerable (VU)

Vulnerable (VU)

Preocupación Menor (LC)

Casi Amenazada (NT)

Vulnerable (VU)

Casi Amenazada (NT)

Preocupación Menor (LC)

Nombre Científico Nombre Común
Clasificación del estado de 

conservación de especies  IUCN 
(Versión 2022-2)

Clasificación de estado de 
conservación de especies Ministerio 
del Medio Ambiente (actualizado a 

mayo de 2022)

SECTOR 
HUEYUSCA-
ESPERANZA

SECTOR 
MELIPEUCO
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Scelorchilus rubecula

Anairetes parulus

Caracara plancus

Cinclodes fuscus

Cinclodes patagonicus

Colaptes pitius

Colorhamphus parvirostris

Coragyps atratus

Curaeus curaeus

Elaenia albiceps

Larus dominicanus

Milvago chimango

Nycticorax nycticorax

Parabuteo unicinctus

Phalacrocorax brasilianus

Phrygilus patagonicus

Pygarrhichas albogularis

Pyrope pyrope

Scytalopus magellanicus

Sephanoides sephaniodes

Spinus barbatus

Troglodytes aedon

Turdus falcklandii

Vanellus chilensis

Zenaida auriculata

Chucao

Cachudito común

Traro

Churrete acanelado

Churrete patagónico

Pitío austral

Viudita

Jote de cabeza negra

Tordo Patagón

Fío-fío

Gaviota dominicana

Tiuque

Huairavo común

Peuco

Yeco

Cometocino patagónico

Comesebo grande

Diucón

Churrín del sur

Picaflor chico

Jilguero austral

Chercán común

Zorzal patagónico

Queltehue común

Tórtola

Sin información

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Sin información

Sin información

Sin información

Sin información

Sin información

Sin información

Sin información

Sin información

Sin información

Sin información

Sin información

Sin información

Sin información

Sin información

Sin información

Sin información

Sin información

Sin información

Sin información

Sin información

Sin información

Sin información

Sin información

Sin información

Nombre Científico Nombre Común
Clasificación del estado de 

conservación de especies  IUCN 
(Versión 2022-2)

Clasificación de estado de 
conservación de especies Ministerio 
del Medio Ambiente (actualizado a 

mayo de 2022)

SECTOR 
MELIPEUCO
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Hippocamelus bisulcus

Lontra felina

Lontra provocax

Lycalopex culpaeus lycoides

Lycalopex fulvipes

Pudu pudu

Puma concolor

Rhyncholestes raphanurus

Calidris canutus

Puffinus creatopus

Spheniscus humboldti

Coscoroba coscoroba

Nycticryphes semicollaris

Plegadis chihi

Buteo ventralis

Pandion haliaetus

Conepatus chinga

Physeter macrocephalus

Chloephaga hybrida

Scelorchilus rubecula

Alcedo atthis

Sus  scrofa

Lepus europaeus

Colaptes pitius

Charadrius nivosus

Huemul

Chungungo

Huillin

Zorro culpeo de Tierra del Fuego

Zorro de Chiloé

Pudú

Puma

Comadrejita trompuda

Playero ártico

Fardela Blanca

Pingüino de Humboldt

Cisne blanco

Becacina pintada

Cuervo de pantano

Aguilucho de cola rojiza

Águila pescadora

Chingue

Cachalote gigante

Caranca

Chucao

Martín pescador

Jabalí

Liebre común

Pitio

Chorlo nevado

En Peligro (EN)

En Peligro (EN)

En Peligro (EN)

Preocupación Menor (LC)

En Peligro (EN)

Vulnerable (VU )

Preocupación Menor (LC)

Casi Amenazada (NT)

Casi Amenazada (NT)

Vulnerable (VU )

Vulnerable (VU )

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Vulnerable (VU )

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Vulnerable (VU )

Preocupación Menor (LC)

Sin información

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Casi Amenazada (NT)

En Peligro (EN)

Vulnerable (VU)

En Peligro (EN)

Vulnerable (VU)

En Peligro (EN)

Vulnerable (VU)

Vulnerable (VU)

Vulnerable (VU)

En Peligro (EN)

En Peligro (EN)

Vulnerable (VU)

Preocupación Menor (LC)

En Peligro (EN)

Casi Amenazado (NT)

Vulnerable (VU)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Vulnerable (VU)

Vulnerable (VU)

Preocupación Menor (LC)

Sin información

Sin información

Sin información

Sin información

Vulnerable (VU)
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conservación de especies  IUCN 
(Versión 2022-2)
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del Medio Ambiente (actualizado a 
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Cyanoliseus patagonus

Lontra felina

Lontra provocax

Leopardus colocolo

Leopardus geoffroyi

Lycalopex culpaeus lycoides

Lycalopex fulvipes

Puma concolor

Rhyncholestes raphanurus

Buteo polyosoma exsul

Speculanas specularis

Cygnus  melanocoryphus

Merganetta armata

Pandion haliaetus

Campephilus magellanicus

Tinamotis ingoufi

Lycalopex griseus

Galictis cuja

Tachyeres pteneres

Thalassarche chrysostoma

Cyanoliseus patagonus

Hippocamelus bisulcus

Lontra felina

Lontra provocax

Lycalopex fulvipes

Pudu pudu

Rhyncholestes raphanurus

Calidris canutus

Tricahue

Huemul

Chungungo

Huillin

Zorro de Chiloé

Pudú

Comadrejita trompuda

Playero ártico

Preocupación Menor (LC)

En Peligro (EN)

En Peligro (EN)

En Peligro (EN)

En Peligro (EN)

Vulnerable (VU )

Casi Amenazada (NT)

Casi Amenazada (NT)

Vulnerable (VU)

En Peligro Crítico (CR)

En Peligro (EN)

En Peligro (EN)

En Peligro (EN)

Vulnerable (VU)

Vulnerable (VU)

En Peligro (EN)

Tricahue

Chungungo

Huillin

Colo-Colo

Gato Montés argentino

Zorro culpeo de Tierra del Fuego

Zorro de Chiloé

Puma

Comadrejita trompuda

Aguilucho de Juan Fernández

Pato anteojillo

Cisne de cuello negro

Pato cortacorrientes

Águila pescadora

Carpintero negro

Perdiz austral

Zorro chilla

Quique

Quetru no volador

Albatros de cabeza gris

Preocupación Menor (LC)

En Peligro (EN)

En Peligro (EN)

Casi Amenazada (NT)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

En Peligro (EN)

Preocupación Menor (LC)

Casi Amenazada (NT)

En Peligro (EN)

Casi Amenazada (NT)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

En Peligro (EN)

Vulnerable (VU)

Vulnerable (VU)

En Peligro (EN)

Casi Amenazada (NT)

Casi Amenazada (NT)

Vulnerable (VU)

En Peligro (EN)

Vulnerable (VU)

Vulnerable (VU)

En Peligro (EN)

Casi Amenazada (NT)

Preocupación Menor (LC)

Casi Amenazada (NT)

Preocupación menor (LC)

Casi Amenazada (NT)

Vulnerable (VU)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Casi Amenazada (NT)

Vulnerable (VU)

Nombre Científico Nombre Común
Clasificación del estado de 

conservación de especies  IUCN 
(Versión 2022-2)

Clasificación de estado de 
conservación de especies Ministerio 
del Medio Ambiente (actualizado a 

mayo de 2022)

SECTOR 
LAGO 
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LAGO 
PUYEHUE



97

ANEXO 1< VOLVER A PÁG. 60

Puffinus creatopus

Spheniscus humboldti

Buteo polyosoma exsul

Cygnus melanocoryphus

Coscoroba coscoroba

Plegadis chihi

Buteo ventralis

Pandion haliaetus

Campephilus magellanicus

Lycalopex culpaeus

Chloephaga hybrida

Charadrius nivosus

Hippocamelus bisulcus

Lontra felina

Lontra provocax

Lycalopex fulvipes

Pudu pudu

Puma concolor

Sterna lorata

Geranoaetus polyosoma exsul

Cephalorhynchus commersoni

Cephalorhynchus eutropia

Megaptera novaeangliae

Tursiops truncatus

Cygnus melancoryphus

Anous stolidus

Larosterna inca

Fardela Blanca

Pingüino de Humboldt

Aguilucho de Juan Fernández

Cisne de cuello negro

Cisne blanco

Cuervo de pantano

Aguilucho de cola rojiza

Águila pescadora

Carpintero negro

Zorro culpeo

Caranca

Chorlo nevado

Huemul

Chungungo

Huillin

Zorro de Chiloé

Pudú

Puma

Gaviotín chico

Aguilucho de Juan Fernández

Tonina overa

Delfín chileno

Ballena jorobada

Delfín nariz de botella

Cisne de cuello negro

Gaviotín de san Félix

Gaviotín monja

Vulnerable (VU )

Vulnerable (VU )

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Vulnerable (VU )

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Casi Amenazada (NT)

En Peligro (EN)

En Peligro (EN)

En Peligro (EN)

En Peligro (EN)

Vulnerable (VU )

Preocupación Menor (LC)

En Peligro (EN)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Casi Amenazado (NT)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Casi Amenazado (NT)

En Peligro (EN)

Vulnerable (VU)

Sin información

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Casi Amenazada (NT)

Vulnerable (VU)

Preocupación Menor (LC)

Casi Amenazada (NT)

Vulnerable (VU)

Vulnerable (VU)

Vulnerable (VU)

En Peligro (EN)

En Peligro (EN)

En Peligro (EN)

En Peligro (EN)

Vulnerable (VU)

Vulnerable (VU)

En Peligro (EN)

En Peligro Crítico (CR)

En Peligro (EN)

Vulnerable (VU)

Vulnerable (VU)

En Peligro (EN)

Vulnerable (VU)

Vulnerable (VU)

Casi Amenazado (NT)

Nombre Científico Nombre Común
Clasificación del estado de 

conservación de especies  IUCN 
(Versión 2022-2)

Clasificación de estado de 
conservación de especies Ministerio 
del Medio Ambiente (actualizado a 

mayo de 2022)
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LAGO 
PUYEHUE

SECTOR 
ESTUARIO
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Leucophaeus modestus

Chroicocephalus serranus

Patagioenas araucana

Vultur gryphus

Phalacrocorax gaimardi

Campephilus magellanicus

Lycalopex culpaeus

Conepatus chinga

Otaria flavescens

Arctocephalus australis

Arctocephalus tropicalis

Myocastor coypus

Balaenoptera borealis

Physeter macrocephalus

Stenella coeruleoalba

Grampus griseus

Lagenorhynchus australis

Lagenorhynchus obscurus

Orcinus orca

Pseudorca crassidens

Lissodelphis peronii

Scelorchilus rubecula

Bubo virginianus

Colaptes pitius

Megaceryle torquata

Sus  scrofa

Otaria bryonia

Gaviota garuma

Gaviota andina

Torcaza

Cóndor

Lile

Carpintero negro

Zorro culpeo

Chingue

Lobo marino común

Lobo fino austral

Lobo fino subantartico 

Coipo

Ballena o Rorcual boreal

Cachalote gigante

Delfín listado

Falso calderón o Delfin de risso

Delfín austral

Delfín oscuro

Orca

Orca falsa

Delfín liso

Chucao

Tuquerere

Pitio

Martín pescador anillado

Jabalí

Lobo marino común

Sin información

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Vulnerable (VU )

Casi Amenazado (NT)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

En Peligro (EN)

Vulnerable (VU )

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Datos insuficientes (DD)

Casi Amenazado (NT)

Preocupación Menor (LC)

Sin información

Sin información

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Sin información

Vulnerable (VU)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Casi Amenazado (NT)

Casi Amenazado (NT)

Casi Amenazado (NT)

Vulnerable (VU)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Casi Amenazado (NT)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

En Peligro Crítico (CR)

Vulnerable (VU)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Datos insuficientes (DD)

Datos insuficientes (DD)

Datos insuficientes (DD)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Sin información

Sin información

Sin información

Sin información

Nombre Científico Nombre Común
Clasificación del estado de 

conservación de especies  IUCN 
(Versión 2022-2)

Clasificación de estado de 
conservación de especies Ministerio 
del Medio Ambiente (actualizado a 

mayo de 2022)

SECTOR 
ESTUARIO
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Hippocamelus bisulcus

Lontra felina

Lontra provocax

Lycalopex fulvipes

Pudu pudu

Puma concolor

Sterna lorata

Geranoaetus polyosoma exsul

Cephalorhynchus commersoni

Cephalorhynchus eutropia

Megaptera novaeangliae

Tursiops truncatus

Cygnus  melanocoryphus

Anous stolidus

Larosterna inca

Leucophaeus modestus

Chroicocephalus serranus

Patagioenas araucana

Vultur gryphus

Phalacrocorax gaimardi

Campephilus magellanicus

Lycalopex culpaeus

Conepatus chinga

Otaria flavescens

Arctocephalus australis

Arctocephalus tropicalis

Myocastor coypus

Balaenoptera borealis

Physeter macrocephalus

Huemul

Chungungo

Huillin

Zorro de Chiloé

Pudú

Puma

Gaviotín chico

Aguilucho de Juan Fernández

Tonina overa

Delfín chileno

Ballena jorobada

Delfín nariz de botella

Cisne de cuello negro

Gaviotín de san Félix

Gaviotín monja

Gaviota garuma

Gaviota andina

Torcaza

Cóndor

Lile

Carpintero negro

Zorro culpeo

Chingue

Lobo marino común

Lobo fino austral

Lobo fino subantártico 

Coipo

Ballena o Rorcual boreal

Cachalote gigante

En Peligro (EN)

En Peligro (EN)

En Peligro (EN)

En Peligro (EN)

Vulnerable (VU )

Preocupación Menor (LC)

En Peligro (EN)

Nativa

Preocupación Menor (LC)

Casi Amenazado (NT)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Casi Amenazado (NT)

Sin información

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Vulnerable (VU )

Casi Amenazado (NT)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

En Peligro (EN)

Vulnerable (VU )

En Peligro (EN)

Vulnerable (VU)

En Peligro (EN)

En Peligro (EN)

Vulnerable (VU)

Vulnerable (VU)

En Peligro (EN)

Preocupación Menor (LC)

En Peligro (EN)

Vulnerable (VU)

Vulnerable (VU)

En Peligro (EN)

Preocupación Menor (LC)

Vulnerable (VU)

Casi Amenazado (NT)

Vulnerable (VU)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Casi Amenazado (NT)

Casi Amenazado (NT)

Casi Amenazado (NT)

Vulnerable (VU)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Casi Amenazado (NT)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

En Peligro Crítico (CR)

Vulnerable (VU)

Nombre Científico Nombre Común
Clasificación del estado de 

conservación de especies  IUCN 
(Versión 2022-2)

Clasificación de estado de 
conservación de especies Ministerio 
del Medio Ambiente (actualizado a 

mayo de 2022)

SECTOR 
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Stenella coeruleoalba

Grampus griseus

Lagenorhynchus australis

Lagenorhynchus obscurus

Orcinus orca

Pseudorca crassidens

Tachyeres pteneres

Lissodelphis peronii

Scelorchilus rubecula

Ardenna grisea

Bubo virginianus

Chroicocephalus Maculipennis

Cinclodes patagonicus

Colaptes pitius

Larus dominicanus

Leucophaeus pipixcan

Leucophaeus scoresbii

Megaceryle torquata

Otaria bryonia

Pelecanus sp.

Sus  scrofa

Hippocamelus bisulcus

Lontra felina

Lontra provocax

Lycalopex culpaeus lycoides

Pudu pudu

Spheniscus humboldti

Falco sparverius fernandensis

Arctocephalus philippii

Huemul

Chungungo

Huillin

Zorro culpeo de Tierra del Fuego

Pudú

Pingüino de Humboldt

Cernícalo de Juan Fernández

Lobo fino de Juan Fernández

En Peligro (EN)

En Peligro (EN)

En Peligro (EN)

Preocupación Menor (LC)

Vulnerable (VU )

Vulnerable (VU )

Sin información

Preocupación Menor (LC)

En Peligro Crítico (CR)

Vulnerable (VU)

En Peligro (EN)

Vulnerable (VU)

Vulnerable (VU)

Vulnerable (VU)

En Peligro (EN)

Sin información

Delfín listado

Falso calderón o Delfín de risso

Delfín austral

Delfín oscuro

Orca

Orca falsa

Quetru no volador

Delfín liso

Chucao

Fardela

Tuquerere

Gaviota cáhuil

Churrete patagónico

Pitio

Gaviota dominicana

Gaviota de franklin

Gaviota austral

Martín pescador anillado

Lobo marino 

Pelícano

Jabalí

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Datos insuficientes (DD)

Casi Amenazado (NT)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Sin información

Casi Amenazado (NT)

Sin información

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Sin información

Casi Amenazado (NT)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Datos insuficientes (DD)

Datos insuficientes (DD)

Sin información

Datos insuficientes (DD)

Preocupación Menor (LC)

Sin información

Preocupación Menor (LC)

Sin información

Sin información

Sin información

Sin información

Preocupación Menor (LC)

Sin información

Sin información

Sin información

Sin información

Sin información

Nombre Científico Nombre Común
Clasificación del estado de 

conservación de especies  IUCN 
(Versión 2022-2)

Clasificación de estado de 
conservación de especies Ministerio 
del Medio Ambiente (actualizado a 

mayo de 2022)

SECTOR 
HUALAIHUÉ

SECTOR 
CALBUCO
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Cygnus  melanocoryphus

Plegadis chihi

Theristicus branickii

Fregata minor

Phalacrocorax bougainvillii

Phalacrocorax gaimardi

Campephilus magellanicus

Lycalopex culpaeus

Conepatus chinga

Otaria flavescens

Chinchilla lanigera

Lagidium wolffsohni

Eleginops maclovinus

Chinchilla chinchilla

Scelorchilus rubecula

Alcedo atthis

Bubo virginianus

Chelemys megalonyx

Chinchilla brevicaudata

Colaptes pitius

Conger conger

Elaenia albiceps

Lepus europaeus

Lepus virginianus

Merluccius gayi

Cisne de cuello negro

Cuervo de pantano

Bandurria de la puna

Ave fragata grande

Guanay

Lile

Carpintero negro

Zorro culpeo

Chingue común

Lobo marino común

Chinchilla costina

Vizcacha austral

Róbalo

Chinchilla cordillerana

Chucao

Martín pescador

Tucuquere

Rata topo del matorral

Chinchilla chilena

Pitio

Congrio colorado

Fiofío crestiblanco

Liebre comÚn

Liebre europea

Merluza

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Casi Amenazado (NT)

Preocupación Menor (LC)

Casi Amenazado (NT)

Casi Amenazado (NT)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

En Peligro (EN)

Datos insuficientes (DD)

Sin información

En Peligro (EN)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Casi Amenazado (NT)

En Peligro (EN)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

Datos insuficientes (DD)

Preocupación Menor (LC)

Casi Amenazada (NT)

En Peligro (EN)

Vulnerable (VU)

Casi Amenazada (NT)

Casi Amenazada (NT)

Casi Amenazada (NT)

Vulnerable (VU)

Preocupación Menor (LC)

Preocupación Menor (LC)

En Peligro (EN)

Vulnerable (VU)

Preocupación Menor (LC)

En Peligro Crítico (CR)

Preocupación Menor (LC)

Sin información

Sin información

Sin información

Sin información

Sin información

Sin información

Sin información

Sin información

Sin información

Sin información

Nombre Científico Nombre Común
Clasificación del estado de 

conservación de especies  IUCN 
(Versión 2022-2)

Clasificación de estado de 
conservación de especies Ministerio 
del Medio Ambiente (actualizado a 

mayo de 2022)

SECTOR 
CALBUCO
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El periodo objeto de este informe corresponde al año 2022, entre el 01 de enero y el 31 de diciembre. Su publicación es anual.
Para preguntas sobre el reporte de sostenibilidad: Cristóbal Romero Larenas, Subgerente de Comunicaciones y Sostenibilidad | cromerol@caletabay.cl


